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1 INDLEDNING

1.1 AKKREDITERINGSAFGOQRELSE

Akkrediteringsradet traf pa radsmedet den 22. juni 2016 afgerelse om en betinget positiv ak-
kreditering for AAU, jf. afggrelsesbrev af 28. juni 2016. Akkrediteringsradet vurderede, at AAU
ikke i tilstraekkelig grad levede op til kriterierne i akkrediteringsbekendtgerelsens kriterium 111
og IV.

AAU noterer sig med tilfredshed, at akkrediteringspanelet vurderede AAU’s kvalitetssikrings-
system som tilfredsstillende pa de gvrige tre ud af fem kriterier og havde identificeret en lang
rekke positive forhold omkring AAU’s kvalitetssikringssystem. Bl.a. konkluderes det i akkredi-
teringsrapporten, at AAU’s kvalitetssikringssystem i store treek er velfungerende med en tyde-
lig organisering forankret i den eksisterende organisations- og beslutningsstruktur, samt at der
er en steerk evalueringskultur pa universitetet.

"Samlet set er hovedparten af AAU’s kvalitetssikringssystem velbeskrevet og i store traek vel-
fungerende og baseret pa en tydelig organisering af kvalitetsarbejdet og et godt informations-
flow i organisationen. Det understottes af en staerk evalueringskultur.” (Opfelgningsbrev af 5.
oktober 2016).

Desuden vurderede panelet, at der er en klar ansvarsfordeling og et godt informationsflow
gennem organisationen, og at der er skabt en god balance mellem den centrale og decentrale
styring af evalueringspraksis. Panelet var imponeret over omfanget af og ejerskabet til selv-
evalueringsprocessen og universitetets ambitionsniveau.

"Der er knyttet en klar ansvarsfordeling til disse processer, og de bidrager til et godt informa-
tionsflow i organisationen fra den enkelte uddannelse til rektor og direktion. Derudover er det
lykkedes AAU at skabe en god balance mellem den centrale og den decentrale styring af sin
evalueringspraksis, hvilket har givet de uddannelsesnaere niveauer en vis metodefrihed inden
for de centralt fastsatte rammer. Det er ligeledes en styrke, at AAU Igbende gor sig overvejel-
ser over kvalitetssikringssystemets opbygning og omfang.” (Opfelgningsbrev af 5. oktober
2016).

"Panelet har veeret imponeret over omfanget af og ejerskabet til selvevalueringsprocessen, og
universitetets eget hgje ambitionsniveau.” (Opfelgningsbrev af 5. oktober 2016).

Desuden var akkrediteringspanelet positivt stemt over for universitetets arbejde med den gen-
nemgaende padagogiske tilgang pa AAU (PBL-modellen).

"AAU har formaet at skabe en positiv opmaerksomhed om den padagogiske model, og det har
imponeret panelet at se, hvordan der arbejdes med modellen pa universitetet” (Opfelgnings-
brev af 5. oktober 2016).
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Den betinget positive akkreditering er begrundet i, at akkrediteringsradet ikke vurderede, at
AAU i tilstraekkelig grad levede op til kriterierne i kriterium |ll (uddannelsernes videngrundlag)
og kriterium IV (uddannelsernes niveau og indhold). Akkrediteringspanelet identificerede tre
overordnede omrader, hvor AAU kunne styrke kvalitetssikringen. Det drejer sig om forsknings-
basering, selvevaluering af uddannelser og opfelgning pa studiemiljeudfordringer.

Akkrediteringsradets bemarkninger vedr. forskningsbasering omhandler bl.a. kvalitetssik-
ringssystemets evne til systematisk at identificere problemer med de studerendes kontakt til
forskningsmiljger pa de enkelte uddannelser samt systematiske opsamlinger pa kvalitative
problemer med forskningsbaseringen, der betegnes som seerlig relevant for tveerfaglige ud-
dannelser.

"Samtidig er det dog et problem, at AAU’s kvalitetssikringssystem pa uddannelsesniveau ikke
systematisk identificerer problemer med de studerendes mulighed for kontakt til forskningsmil-
joet. AAU har i fordret/sommeren 2015 indfart et nggletal for omrédet (STA/VIP), men i prak-
sis er anvendelsen ny og endnu ikke tilstraekkelig solid, blandt andet fordi det i nogle tilfeelde
deekker over flere uddannelser. Dertil kommer, at AAU ikke arbejder med greenseverdier i
denne forbindelse.” (Opfaglgningsbrev af 5. oktober 2016).

"Desuden indfanger AAU’s kvalitetssikringssystem ikke tilstreekkelig systematisk kvalitative
problemer med hensyn til forskningsbaseringen. Dette er serligt relevant pa tveerfaglige ud-
dannelser, hvor der er brug for rammer for en kvalitativ diskussion af forskningsbasering og
faglig profil, som selvevalueringsrapporterne i den nuvaerende form ikke tilgodeser.” (Opfalg-
ningsbrev af 5. oktober 2016).

Desuden vurderede akkrediteringspanelet, at der var udfordringer i selvevalueringsprocessen,
nar det gaelder inddragelsen af eksterne eksperter og sikringen af en samlet vurdering af den
enkelte uddannelse:

"Problemet haenger ogsa sammen med, at tilretteleeggelsen af selvevalueringsmgdet med eks-
terne eksperter ikke er tilstreekkelig systematisk, dels hvad angéar ensartede og klart kommuni-
kerede forventninger til ekspertens rolle og profil, dels hvad angédr opgavens omfang og antal

uddannelser pr. magde.” (Opfglgningsbrev af 5. oktober 2016).

"Panelet kan derfor ogsa vaere bekymret for, om selvevalueringsprocessens partikulaere fokus
pa de enkelte kvalitetsomréder sker pd bekostning af et sammenfattende blik pa den enkelte
uddannelse i sin helhed.” (Opfglgningsbrev af 5. oktober 2016).

Endelig fandt akkrediteringspanelet, at der ikke i tilstraekkelig grad blev fulgt op pa problemer
identificeret i kvalitetssikringssystemet, eksemplificeret gennem studiemiljgproblemer omhand-
lende videokonferenceudstyr og studiearbejdspladser:

"Et andet centralt opmerksomhedspunkt er, at problemer ikke handteres tilstreekkelig effektivt
i alle de tilfeelde, hvor de faktisk identificeres.” (Opfalgningsbrev af 5. oktober 2016).

”...ligesom ansvaret for at lgse problemerne ikke har vaeret og ikke er oplevet som klart place-
ret.” (Opfaglgningsbrev af 5. oktober 2016).
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De udfordringer, akkrediteringsradet har beskrevet i "Opfglgning pa betinget positiv instituti-
onsakkreditering af Aalborg Universitet” og akkrediteringsrapporten, samt AAU’s arbejde med
at folge op pa udfordringerne, vil blive naermere uddybet i denne rapport.

1.2 PROCES VEDR. GENAKKREDITERING

Efter modtagelsen af afgerelsesbrevet har AAU arbejdet malrettet med at forbedre de forhold,
der har ligget til grund for den betinget positive akkreditering.

P& baggrund af indholdet i akkrediteringsrapporten og afgerelsesbrevet udarbejdede AAU en
plan for, hvordan universitetet ville arbejde med at imgdekomme akkrediteringsradets be-
merkninger. Arbejdet resulterede i en procesplan for opfelgning pa akkrediteringsradets afgg-
relse, der i juni 2016 blev vedtaget af Radet for Kvalitetssikring og -udvikling®.

Radet for Kvalitetssikring og -udvikling og Det Strategiske Uddannelsesrad? har pa deres moa-
der i 2016 og 2017 lebende fulgt op pa punkterne i procesplanen, sa det blev sikret, at de
planlagte handlinger blev gennemfgrt og implementeret i organisationen, samt at evt. udfor-
dringer blev handteret. Nye politikker og procedurer samt forbedringer af det eksisterende
kvalitetssikringssystem er ligeledes lgbende udviklet, drgftet og godkendt i de to udvalg.

Akkrediteringsradets bemarkninger og de efterfglgende a&ndringer i kvalitetssikringssystemet
er desuden lgbende droftet i de faste mgdefora pa AAU: Rektors institutledermgder® , rektors
studieleder- og studienavnsformandsmeder*, prorektors studieledermgder® og Studiemiljgra-
detS.

Pa fakultetsniveau er der sket en yderligere involvering af institutledere, studieledere og stu-
dienaevnsformand i forbindelse med udarbejdelsen af nye politikker, procedurer og processer i
kvalitetssikringen. Det er f.eks. sket gennem dialog i fakulteternes eksisterende megdefora
og/eller hgringer omkring konkret materiale.

" Radet for Kvalitetssikring og -udvikling (tidligere Styregruppen for kvalitetssikring og —udvikling) har
ansvaret for at monitorere, at AAU lever op til geeldende love og regler vedr. kvalitetssikring pa uddan-
nelsesomradet samt sikre kontinuerlig kvalitetsudvikling og opdatering af kvalitetssikrings- og udvik-
lingsstrategier samt procedurer og politikker, der omfatter universitetet som helhed.

2 Det Strategiske Uddannelsesrad satter de overordnede strategiske rammer for arbejdet med og udvik-
lingen af AAU’s uddannelser inden for rammerne af AAU’s strategi.

® Rektor afholder institutledermgder 2 gange arligt. Deltagerne pa mederne er: Institutledere, direktion,
prodekaner for forskning, prodekan for myndigheds-betjening, campusledere og ledere i Feelles Service.

4 Rektor afholder studieleder- og studienavnsformandsmgder 2 gange arligt. Deltagerne pa mgderne er:
Prorektor, studieledere, studienavns- formeend og -naestformand, prodekaner for uddannelse og stu-
diechefen. Repraesentanter fra kvalitetsenheden deltager, nar det er relevant.

® Prorektor afholder studieledermgder 2 gange arligt. Deltagerne pa mederne er: Studieledere, prode-
kaner for uddannelse og studiechefen. Repraesentanter fra Kvalitetsenheden deltager, nar det er rele-
vant.

6 Studiemiljgradet er et radgivende organ, der kan iveerksaette tiltag pa tveers af universitetet til styrkel-
se af det fysiske, psykiske, aestetiske og digitale studiemiljg.
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Der har desuden veeret afholdt saerlige arrangementer pa tveers af universitetet med uddannel-
seskvalitet pa dagsordenen: | november 2016 var temaet for universitetets arlige lederdag
"Ledelse og uddannelseskvalitet”. Pa lederdagen deltog rektoratet, dekaner, prodekaner, insti-
tutledere og studieledere. Ledelsen arbejdede pa lederdagen med at identificere og lgse le-
delsesudfordringer i forbindelse med kvalitetsarbejdet og fordybede sig i cases vedr. politik
for bemanding og selvevaluering. Afslutningsvis fik de inspiration til kvalitetsarbejdet fra en
anden sektor.

| januar 2017 blev der afholdt mede om uddannelseskvalitet med prodekaner og studienavns-
formeaend omkring studienavnenes opgaver i kvalitetssikringen samt identifikation og lgsning

af udfordringer i studienaevnenes kvalitetsarbejde. | februar 2017 afholdt Det Strategiske Ud-
dannelsesrad internat om fastholdelse og frafald samt det fysiske studiemiljg pa Campus Kg-
benhavn.

Videreudvikling af kvalitetssikringssystemet er altsad inden for de tidsmasssige rammer i videst
muligt omfang sket gennem involverende processer. Involveringen er sket i de eksisterende
mgdefora pa universitetet, i skriftlige heringer og gennem serlige arrangementer som f.eks.
den lederdag, der er naevnt ovenfor. Udvikling af ejerskab, evalueringskultur og det bedst mu-
lige kvalitetssikringssystem til sikring af kvalitet og relevans i uddannelserne er en lgbende
proces, der fortseetter under og efter akkrediteringsprocessen.

1.3 TIDSPLAN FOR GENAKKREDITERING

AAU har modtaget fglgende tidsplan for opfelgningen pa den betinget positive akkreditering:

Tidspunkt Procestrin
22. juni 2016 Akkrediteringsradets afgerelse.
November 2016 Akkrediteringspanel sendes i hgring.

16. august 2017 kl. 12.00 Frist for indsendelse af supplerende selveva-
lueringsrapport.

26. september 2017 Panelets indledende mgde med AAU’s ledelse
og prodekaner for uddannelse. Audit trails
udvaelges og brev med audit trails afsendes
28. september.

27. oktober 2017 AAU indsender audit trail materiale til Al.

20.-22. november Akkrediteringsbesog pa AAU.

1.marts 2018 Rapportudkast i hering pa AAU (15 arbejds-
dage).

20.-21. juni 2018 Akkrediteringsradet traeffer afggrelse.

AAU henleder opmaerksomheden pa, at der pa baggrund af den tilsendte tidsplan reelt kun har
veeret et ar til at foretage og implementere a&ndringer i det eksisterende kvalitetssikringssy-
stem. Det kan derfor ikke forventes, at akkrediteringspanelet pa alle omrader kan se effekten
af implementeringen af de nye politikker, procedurer og mal allerede i 2017. Akkrediteringsra-
det gor ligeledes opmerksom pa denne problemstilling i "Revideret notat om vurdering af in-
stitutionernes kvalitetssikringssystemer”:

"Da genakkrediteringen gennemfgres mindre end to ar efter den oprindelige akkreditering, kan
der inden for et i gvrigt velfungerende system pa enkelte punkter veere indsatser, som det
endnu ikke er muligt at se resultaterne af, eller indsatser, som fortsat er under indfasning.
Akkrediteringsradet ma derfor i disse tilfeelde vurdere, om de udvalgte indsatser er formals-
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tienlige, og om implementeringen af dem vil sikre, at indsatserne fagrer til opfyldelse af de de-
finerede mél.””

Alle nye politikker og procedurer samt eaendringer i eksisterende politikker og procedurer er
vedtaget i efteraret 2016 og foraret 2017, hvorfor de fgrste erfaringer med implementeringen
kan resultere i yderligere tilpasning af kvalitetssikringssystemet.

1.4 RAPPORTENS INDHOLD

Denne rapport beskriver, hvordan AAU siden den betinget positive akkreditering har arbejdet
med at rette op pa de forhold, der blev lagt til grund for afggrelsen. Som beskrevet i brev om
opfelgning pé den betinget positive akkreditering er det som udgangspunkt kun de forhold, der
blev lagt til grund for den betinget positive akkreditering, der behandles i denne supplerende
selvevalueringsrapport.

Rapporten forholder sig derfor overordnet til omraderne: "Selvevaluering af uddannelser”,
"forskningsbasering” og "opfelgning pa studiemiljgudfordringer”. Selvevaluering af uddannel-
ser og forskningsbasering behandles samlet i kapitel 2 og opfelgning pa studiemiljgudfordrin-
ger behandles i kapitel 3.

Rapporten indledes med kapitel 2, der som ramme for kapitlet beskriver grundstenen i AAU’s
kvalitetssikringssystem — selvevalueringsprocessen. Herefter beskrives de forhold under krite-
rium Ill, der blev lagt til grund for den betinget positive akkreditering omhandlende forsk-
ningsbasering og selvevalueringsprocessen samt de nye tiltag og revisioner af kvalitetssik-
ringssystemet, der er foretaget for at imgdekomme akkrediteringspanelets bemarkninger og
styrke monitoreringen af forskningsbaseringen.

| kapitel 3 beskrives indledningsvist organiseringen af studiemiljgomrédet pa AAU. Herefter
preesenteres de forhold under kriterium IV omhandlende opfglgning pa studiemiljgudfordringer
i det fysiske studiemiljg, der blev lagt til grund for den betinget positive akkreditering. Afslut-
ningsvis beskrives en ny proces for opfglgning pa fysiske studiemiljgudfordringer, der har til
formal at sikre opfelgning og handling pa studiemiljgudfordringer samt igangsatte initiativer
vedr. videokonferenceudstyr og studiearbejdspladser.

| praksis er det dog vanskeligt at lave et skarpt skel mellem, hvad der hgrer under kriterium Il
og IV. For at beskrive selvevalueringsprocessen samlet, er alt, der vedrgrer selvevaluerings-
processen, placeret under kriterium Ill, hvorfor det kun er studiemiljgomradet, der behandles
under kriterium V.

Kapitel 4 beskriver afslutningsvist, hvilken udvikling uddannelsesomradet pa AAU har gen-
nemgaet og fortsat er i. Her beskrives den nye organisering af universitetets uddannelsesom-
rade og udvalgte indsatser, der viser AAU’s beveegelse fra vaekst til konsolidering, det ggede
fokus pa kvalitet og relevans i uddannelserne, samt hvordan AAU arbejder strategisk med at
udvikle kvaliteten af universitetets uddannelser.

"Revideret notat om vurdering af institutionernes kvalitetssikringssystemer, akkrediteringsradet, 23.
juni 2016.
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2 KRITERIUM Illl: UDDANNELSERNES VIDENS-
GRUNDLAG

2.1 INDLEDNING

Selvevalueringsprocessen er grundstenen i AAU’s kvalitetssikringssystem. For at vise sam-
menhangen mellem selvevalueringsrapporten, selvevalueringsmgdet og udarbejdelsen af
handlingsplaner praesenteres den samlede selvevalueringsproces kort som indledning i afsnit
2.2 herunder.

Herefter beskrives en revideret skabelon for selvevalueringer. Den reviderede skabelon udgear
bl.a. rammen for de kvalitative refleksioner over forskningsbaseringen af uddannelserne og
skal styrke den samlede vurdering af den enkelte uddannelse og dermed imgdekomme akkre-
diteringspanelets bemearkninger om den kvalitative vurdering af forskningsbaseringen og den
samlede vurdering af den enkelte uddannelse.

Efterfelgende redegeres der for en ny politik for bemanding, der har til formal at seette ram-
merne for og skeerpe fokus pa bade den eksisterende og den fremadrettede bemanding af uni-
versitetets uddannelser. Politikken skal imgdekomme akkrediteringspanelets bemarkninger
vedr. forskningsbasering og bemandingsplanlaegning.

Endelig beskrives nye principper for udveelgelse af eksterne eksperter, der skal skabe en feel-
les ramme for udvaelgelsen af eksterne eksperter og forberedelsen af eksperterne til deltagel-
se i selvevalueringsmgderne. Et standardbrev, der skal sikre en klar kommunikation med de
eksterne eksperter om deres rolle og opgave, bliver ogsad gennemgaet. Principperne og brevet
skal imgdekomme akkrediteringspanelets bemarkninger vedr. udveelgelse af og kommunikati-
on med eksterne eksperter.

Afslutningsvis beskrives det, hvordan monitorering af forskningsdakningen er styrket gennem
arlige opgerelser af ratioer for STA/VIP og VIP/DVIP p& udvalgte uddannelser og indfarelse af
grensevardier for STA/VIP og STUD/VIP. Styrkelsen af monitoreringen skal adressere akkre-
diteringspanelets bemerkninger vedr. nggletal for forskningsdeekning.

Samlet set er der inden for kriterium 111, pd baggrund af akkrediteringspanelets bemarkninger,
udarbejdet falgende nye og reviderede elementer i kvalitetssikringssystemet:

e Revideret procedure for selvevaluering og udvikling af Aalborg Universitets uddannel-
ser.

e Revideret selvevalueringsskabelon.

e Ny politik for bemanding af Aalborg Universitets uddannelser.

e Nye fakultetsvise udmegntningsnotater vedr. bemanding af uddannelser.

e Nye principper for udveelgelse af eksterne eksperter til selvevalueringsmgde.

e Ny skabelon til brev til eksterne eksperter om deltagelse i selvevalueringsmgder.

e Indfgrelse af STA/VIP og VIP/DVIP i den arlige monitorering af nggletal i studiensevns-
rapporter pa udvalgte uddannelser (revideret procedure for studienavnsrapporter).

e Mal for forskningsdeekning gennem indfgrelse af fakultetsvise greensevardier for
STA/VIP og STUD/VIP (revideret procedure for studiensevnsrapporter).
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2.2 SELVEVALUERINGSPROCESSEN

Selvevalueringsprocessen pa AAU er en sammenhangende proces, som er beskrevet i "Pro-
cedure for selvevaluering og udvikling af Aalborg Universitets uddannelser” (bilag 2.1). Pro-
cessens hovedbestanddele er udarbejdelse af en selvevalueringsrapport, et selvevaluerings-
megde og udarbejdelse af en handlingsplan. Der fglges op pa og justeres i handlingsplanerne
med arlige statusrapporteringer og meder.

Selvevalueringsrapporten skal give et samlet strategisk helhedsblik pa den enkelte uddannel-
se. Rapporten skal sammenfatte og analysere relevante informationer inden for og pa tveers af
hvert af universitetets kvalitetsomrader samt bidrage til en samlet vurdering af den enkelte
uddannelses kvalitet. Selvevalueringsrapporten fungerer som oplag til selvevalueringsmgdet.
Det er ikke hensigten, at rapporten skal indeholde konkrete handlinger for de enkelte kvali-
tetsomrader, men den skal danne grundlag for en drgftelse af uddannelsens kvalitet og rele-
vans pa selvevalueringsmagdet.

Pa selvevalueringsmgdet bidrager uddannelsernes interessenter® pa baggrund af selvevalue-
ringsrapporten med konstruktive refleksioner over og forslag til uddannelsens videreudvikling.

Pa baggrund af selvevalueringsrapporten og selvevalueringsmgdet udarbejdes en handlings-
plan. Handlingsplanen behandles pa et handlingsplansmede, hvor de nedvendige beslutnings-
kompetencer er repraesenteret®. P4 mgdet sikres sammenhang og koordination ift. den strate-
giske retning, og den endelige ansvarsfordeling og milepaele ift. handlingsplanerne aftales.
Hvert af de folgende 2 ar redeger de ansvarshavende parter for opfglgning/status pa arbejdet
med at implementere handlingsplanerne, og der foretages justeringer. Handlingsplanenerne er
dynamiske og justeres lgbende, minimum en gang arligt.

Processen vedrgrende udarbejdelse af selvevalueringsrapporter, afholdelse af selvevalue-
ringsmgder, udarbejdelse af handlingsplaner samt den efterfglgende implementeringsperiode
leber over en periode pa tre ar, hvoraf implementeringsperioden udger de sidste 2 ar. | slut-
ningen af hvert af de 2 sidste &r i perioden udarbejdes en statusrapportering vedrgrende im-
plementeringen af handlingsplanerne. Den afsluttende statusrapportering vil samtidig udgeare
en del af afsaettet for pabegyndelsen af udarbejdelsen af den naeste selvevalueringsrapport,
der skal udarbejdes det fglgende ar. Der kan f.eks. veere analyser og igangsatte tiltag, der
bliver inddraget i en ny selvevalueringsrapport.

Selvevalueringsprocessen giver en status pa forskellige kvalitetsparametre pa uddannelsesni-
veau og danner grundlag for refleksioner over, hvilke e&ndringer der er behov for. Desuden
bidrager selvevalueringsarbejdet til styrkelse af den kollektive bevidsthed blandt undervisere
og ledelse om, hvad der fungerer godt, og hvordan positive elementer fastholdes.

Cyklussen for selvevaluering af universitetets uddannelser er illustreret i nedenstaende figur:

8 Dekan og/eller prodekan, institutleder(e), studieleder, formand for studienavn, nestformand for stu-
dienaevn (studerende), studienaevn, aftagerrepraesentant(er), ekstern faglig ekspert, undervisere, stude-
rende og/eller dimittender.

°1 handlingsplansmgderne deltager dekanat, studiensevnsformand, studieleder samt institutleder(e).
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Ar 1 - Forar:
Selvevalueringsrapport

- Efterar:

Selvevalueringsmgde

Handlingsplan

Ar 3 - Efterar: Ar 2 - Efterar:
Statusrapport vedr. Statusrapport vedr.
implementering af implementering af

handlingsplan handlingsplan

Dekanerne udarbejder arligt en uddannelsesberetning for egne uddannelser, der udger grund-
laget for orientering af direktionen om de overordnede og generelle tendenser i forbindelse
med de seneste selvevalueringer og statusrapporter. Der er serligt fokus pa forbedringspoten-
tialer og igangsatte handlinger (jf. bilag 2.2 "Skabelon for uddannelsesberetninger”).

Alle AAU’s uddannelser har nu gennemfgrt det forste ar i den 3-arige selvevalueringsproces,
og processen er dermed gennemprgvet i praksis pa alle uddannelser' . | foraret 2017 blev der
pa en raekke uddannelser for anden gang startet op pa ar 1 i selvevalueringsprocessen. For
disse uddannelser blev der udarbejdet selvevalueringsrapporter i foraret/sommeren 2017. Der
bliver afholdt selvevalueringsmgeder og udarbejdet handlingsplaner for disse uddannelser i
perioden juni til december 2017.

De uddannelser, der starter selvevalueringsprocessen op i 2017, vil i processen anvende den
reviderede procedure for selvevaluering og udvikling af AAU’s uddannelser samt den revidere-
de skabelon for selvevalueringer. Z£ndringer i procedure og skabelon bliver beskrevet i afsnit-
tene 2.3 og 2.4.

| forbindelse med selvevalueringsmgderne er der i forhold til tidligere anvendt nye principper
for udpegning af eksterne eksperter samt et nyt standardbrev til de eksterne eksperter, der
tydeligger deres rolle og opgave. Principper og standardbrev bliver beskrevet i afsnit 2.6.

2.3 FORSKNINGSBASERING

2.3.1 AKKREDITERINGSRADETS BEMARKNINGER VEDR. KVALITATIV VURDERING AF
FORSKNINGSBASERING

Akkrediteringsradet vurderede, at AAU’s kvalitetssikringssystem ikke i tilstraeekkelig grad sy-
stematisk indfangede kvalitative problemer vedr. forskningsbaseringen.

“Uddannelser under turnusakkreditering og uddannelser uden dimittender har varet fritaget for selv-
evaluering.
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"Desuden indfanger AAU’s kvalitetssikringssystem ikke tilstreekkelig systematisk kvalitative
problemer med hensyn til forskningsbaseringen. Dette er seerligt relevant pa tveerfaglige ud-
dannelser, hvor der er brug for rammer for en kvalitativ diskussion af forskningsbasering og
faglig profil, som selvevalueringsrapporterne i den nuvarende form ikke tilgodeser.” (Opfalg-
ningsbrev af 5. oktober 2016).

"AAU falger ikke i alle tilfeelde tydeligt op p& problemer med fx de studerendes mulighed for
kontakt til forskningsmiljoer. Akkrediteringspanelet anerkender, at der i mange AAU-miljoer og
i ledelsen er generel bevidsthed om udfordringen med hensyn til forskningsbaseringen, men
panelet legger veegt pa, at tiltagene endnu ikke er effektive i praksis. | de tilfeelde, hvor
sporgsmalene adresseres, er det endnu for tidligt at vurdere, om AAU’s handlingsplaner i
praksis vil sikre effektive losninger, da ingen uddannelser endnu har gennemfaort hele selveva-
lueringsprocessen.” (Opfalgningsbrev af 5. oktober 2016).

2.3.2 AAU'S INDSATS VEDR. KVALITATIV VURDERING AF FORSKNINGSBASERING

Selvevalueringsrapporten er som beskrevet ovenfor et grundleeggende element i AAU’s selv-
evalueringsproces. Selvevalueringsrapporterne udarbejdes pa baggrund af en skabelon, der
medvirker til at sikre, at alle kvalitetsomrader bliver gennemgaet, og at der i selvevaluerings-
processen bliver reflekteret over bade de enkelte kvalitetsomrader og uddannelsen som hel-
hed (jf. bilag 2.3 "Skabelon for selvevalueringsrapporter”).

Pa baggrund af erfaringerne fra de selvevalueringer, der er gennemfgrt i 2014-2016, samt ak-

krediteringsradets bemaerkninger, er der identificeret et behov for mere dybdegaende kvalitati-
ve redeggrelser og vurderinger, som kan give et overblik over den enkelte uddannelses styrker
og svagheder i forhold til forskningsbasering.

For at forbedre kvaliteten af selvevalueringsrapporten er rammerne for og hensigten med de
kvalitative diskussioner i rapporten blevet drgftet med studieledere og institutledere i forbin-
delse med udarbejdelsen af den reviderede selvevalueringsskabelon. Den reviderede selveva-
lueringsskabelon skal tydeliggere kravene til den kvalitative diskussion af forskningsbasering
og uddannelsens faglige profil med henblik pa i hgjere grad systematisk at kunne identificere
evt. kvalitative udfordringer.

De konkrete a&ndringer af selvevalueringsskabelonen indebarer bl.a., at der under kvalitets-

omrade 4 (forskningsdaekning og miljger) er indsat krav om kvalitative redegarelser, der skal

sikre, at der foretages en kvalitativ vurdering af kvaliteten af uddannelsernes forskningsbase-
ring.

Den samlede vurdering for kvalitetsomradet (forskningsdeekning og -miljger) skal som mini-
mum omfatte fglgende elementer:

e Det skal vurderes, om uddannelsens faglige profil som helhed er sikret tilstraekkelig til-
knytning til relevante forskningsmiljger og undervisere.

e For tvaerfaglige og flerfaglige uddannelser foretages ligeledes en vurdering af, om den
undervisningsmeessige veegtning mellem forskningsmiljgerne bag uddannelsen er hen-
sigtsmassigt balanceret i forhold til uddannelsens tveer- eller flerfaglige profil.

e Det skal vurderes, om forskningsmiljgerne bag uddannelsen er af hgj kvalitet.

e Det skal vurderes, om undervisningen varetages af aktive forskere, og om de studeren-
de pa uddannelsen har god mulighed for kontakt til aktive forskere. Hvis nagletallene
for forskningsdaekning overskrider fakultetets graensevaerdi (red, gul), skal der redege-
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res for, hvad arsagen kan vaere, om der er igangsat tiltag og/eller hvilke tiltag, der an-
skes iveaerksat.

Herudover skal der, bl.a. i tilfaeelde hvor der i lgbet af de seneste 3 ar har vaeret seerlige udfor-
dringer, der ikke er blevet Igst i forbindelse med bemandingsplanlagningen, redegares for
overvejelser over den fremtidige bemanding af uddannelsen. Derved sikres en systematisk
sammenhang mellem de kvalitative vurderinger, den Ilgbende monitorering og planlegning af
bemandingen.

Der er lagt seerlig veegt pa de tveerfaglige og flerfaglige uddannelser, og veegtningen af forsk-
ningsbaseringen af disse. For tveerfaglige og flerfaglige uddannelser skal der redeggres for
vaegtningen af uddannelsens centrale fagelementer/-omrader i forhold til fordelingen af under-
visningsopgaverne pa relevante forskningsmiljger. Der skal desuden i den samlede vurdering
af forskningsdaekning- og miljger vaere saerligt fokus péa tveerfaglige og flerfaglige uddannel-
sers undervisningsmassige vagtning ift. uddannelsens profil.

For at fremme den kvalitative vurdering af nggletallene for forskningsdaekning, er nggletallene
i selvevalueringsskabelonen flyttet ud af kvalitetsomrade 4 (forskningsdakning og -miljger) og
samlet med de gvrige nggletal i starten af rapporten. Intentionen er, at flytning af fokus fra
nggletallene vil abne op for flere kvalitative refleksioner over forskningsbaseringen af den
enkelte uddannelse. Nggletallene er dog fortsat centrale indikatorer i forhold til at identificere
udfordringer med forskningsbaseringen.

Den reviderede skabelon til selvevalueringsrapporter blev anvendt i de selvevalueringsproces-
ser, der blev pabegyndt i februar 2017.

2.4 SAMLET VURDERING AF DEN ENKELTE UDDANNELSE

2.4.1 AKKREDITERINGSRADETS BEMARKNINGER VEDR. SAMLET VURDERING AF DEN
ENKELTE UDDANNELSE

Akkrediteringsradet udtrykte i afgerelsesbrevet bekymring for, om opdelingen i kvalitetsomra-
der i selvevalueringsrapporten kunne resultere i et manglende helhedsblik pa den enkelte ud-
dannelse.

“"Akkrediteringspanelet har derudover konstateret, at selvevalueringsrapporten laegger op til en
opdeling af diskussionerne i de otte kvalitetsomrader i universitetets kvalitetssikringssystem.
Panelet kan derfor ogsé vaere bekymret for, om selvevalueringsprocessens partikulaere fokus
pé de enkelte kvalitetsomrader sker pad bekostning af et sammenfattende blik pa den enkelte
uddannelse i sin helhed.” (opfelgningsbrev af 5. oktober 2016).

2.4.2 AAU’'S INDSATS VEDR. SAMLET VURDERING AF DEN ENKELTE UDDANNELSE

For at sikre en systematisk helhedsvurdering af den enkelte uddannelse pa tveers af kvalitets-
omraderne har AAU i forbindelse med revisionen af skabelonen for selvevaluering bl.a. indsat
en samlet vurdering af den enkelte uddannelses kvalitet og relevans. Vurderingen skal samti-
dig medvirke til at gge de kvalitative refleksioner over uddannelsen i selvevalueringsrappor-
ten.

Andringerne i selvevalueringsskabelonen betyder, at der fra 2017 skal udarbejdes en samlet
vurdering af den enkelte uddannelses kvalitet og relevans pa tveers af kvalitetsomraderne bl.a.
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pa baggrund af de identificerede forbedringspotentialer/opmearksomhedspunkter. Herunder
skal det nu beskrives, om og hvordan der vurderes at vaeere sammenhaenge mellem de identifi-
cerede forbedringspotentialer/opmarksomhedspunkter identificeret pa de 8 kvalitetsomrader.

Derudover foretages der nu en overordnet, strategisk vurdering af uddannelsen og dens lang-
sigtede udviklingsmuligheder. Her kan der ogsa kort inddrages eventuelle forhold af betydning
for helhedsvurderingen af uddannelsens kvalitet og relevans, som ikke henhgrer under kvali-

tetsomréaderne.

Det er desuden blevet indarbejdet i de vedtagne "Principper for udveaelgelse af eksterne ek-
sperter til selvevalueringsmgde” (jf. bilag 2.4) og standardbrev til eksterne eksperter (jf. bilag
2.5 "Skabelon til brev til eksterne eksperter om deltagelse i selvevalueringsmede pa Aalborg
Universitet”), at de eksterne eksperter pa selvevalueringsmgderne bl.a. har til opgave indle-
dende at praesentere deres overordnede betragtninger om den enkelte uddannelses styrker og
svagheder, samt emner den eksterne ekspert mener, skal drgftes pa medet. Dette medvirker
til yderligere at styrke det samlede blik pd uddannelserne. Efter den fgrste runde med anven-
delse af den reviderede skabelon vurderes det, om skabelonen i tilstraekkelig grad understot-
ter en helhedsvurdering. Er det ikke tilfeeldet, skal det vurderes, om opdelingen i de 8 kvali-
tetsomrader helt skal &ndres.

2.5 BEMANDINGSPLANLAGNING

2.5.1 AKKREDITERINGSRADETS BEMARKNINGER VEDR. BEMANDINGSPLANLAGNING

Nar det geelder bemandingsplanlaegning, bemerkede akkrediteringsradet, at kvalitetssikrings-
systemet ikke omfattede procedurer med krav om anvendelse af neggletal i forbindelse med den
fremadrettede bemanding af uddannelser.

”..samtidig er det ifolge akkrediteringspanelet et problem, at kvalitetssikringssystemet ikke
omfatter procedurer med krav om at anvende nggletal og indikatorer i forbindelse med den
fremadrettede bemanding af undervisning og projektvejledning”. (Akkrediteringsrapport, s. 52).

"Ré&det har i afgorelsen lagt vaegt pa, at der i perioden 2014 og 2015 er truffet afgorelse om
betinget positive akkrediteringer af eksisterende uddannelser. | disse betinget positive akkre-
diteringer har der i flere tilfeelde veeret konstateret problemer med i tide at opfange og agere
pa kvalitetsproblemer, serligt hvad geelder de studerendes adgang til steerke og erfarne forsk-
ningsmiljeer. Med institutionsakkrediteringen falger ansvaret for af egen drift at sikre kvalite-
ten af egne uddannelser. Radet vil derfor ved en fornyet afgorelse laegge saerlig vaegt pé, om
AAU effektivt anvender selvevalueringsprocessen til at identificere problemer og fglger op
herpéa. Radet vil ligeledes leegge seerlig vaegt pa, at AAU baserer forskningsbaseringen pa en
klar refleksion over forskningsbhaseringens karakter og satter strategiske mal, givet institutio-
nens valg af problembaseret leering som faeelles ramme for institutionens uddannelser. Radet
vil endvidere legge vaegt pa, at AAU pa baggrund af disse strategiske mal monitorerer forsk-
ningsbaseringen tet samt agerer herpa, saledes AAU kan sikre, at de studerende har mulig-
hed for teet kontakt til et aktivt forskningsmiljo.” (Opfglgningsbrev af 5. oktober 2016).

2.5.2 AAU'S INDSATS VEDR. BEMANDINGSPLANLAGNING

For at sikre at de studerende pa AAU mader forskere pa alle niveauer som formidlere i audito-
riet, i seminarrummet og i vejledningssituationer, besluttede direktionen i marts 2016, at der
skulle udarbejdes en politik, der beskriver, at AAU bl.a. tilstreeber, at professorer varetager
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undervisning pa savel bachelor- som kandidatniveau, samt at de er involveret i udarbejdelsen
af fremtidens uddannelser. Beslutningen mundede ud i en politik for bemanding, der indehol-
der en raekke konkrete principper, der i gjeblikket arbejdes med at implementere i beman-

dingsplanlaegningen (jf. bilag 2.6 "Politik for bemanding af Aalborg Universitets uddannelser).

Det er vigtigt for AAU, at de studerende moder kvalificerede forskere direkte i undervisningen
og vejledningen, og at de studerende modtager opdateret og tidssvarende forskningsbaseret

undervisning/vejledning pa hejeste niveau igennem hele deres studie. De vedtagne principper
for bemanding af uddannelserne pa Aalborg Universitet skal sikre en relevant og kvalitetsbe-

vidst bemanding af universitetets uddannelser pa de enkelte semestre.

"Politik for bemanding af Aalborg Universitets uddannelser” angiver de overordnede rammer
og mal for bemanding af universitetets uddannelser.

Politikken fastslar bl.a., at alle adjunkter, lektorer og professorer som udgangspunkt undervi-
ser og vejleder pa universitetets uddannelser, og at der er en klar sammenhaeng mellem ud-
dannelsernes fagomrader og undervisernes forskningsarbejde, sa de studerende tilbydes rele-
vant forskningsbaseret undervisning og vejledning og har god mulighed for kontakt til aktive
forskere.

Nar det geelder anvendelsen af DVIP, skal anvendelsen ske ud fra uddannelsesledelsens stra-
tegiske overvejelser, og DVIP skal udvelges ift. uddannelsens genstandsfelt, erhvervssigte og
samlede tilretteleeggelse. Herudover skal der vaere searligt fokus pa at kunne koble forskning
og den nyeste viden med gaeldende praksis i det private og offentlige erhvervsliv. DVIP tilby-
des tilknytning til et eller flere aktive forskningsmiljger.

Projektarbejde og vejledning spiller en stor rolle i AAU’s laeringsmodel PBL. Derfor er det ogsa
i bemandingspolitikken preeciseret, at alle studerende som udgangspunkt skal vejledes af VIP.
Alle bachelorprojektstuderende og specialestuderende skal vejledes af VIP, med mindre der er
tungtvejende faglige grunde til andet.

Pa tveerfaglige og flerfaglige uddannelser skal det sikres, at det enkelte forskningsmiljgs bi-
drag til undervisningen er hensigtsmeessigt balanceret i forhold til uddannelsens tveerfaglige
og flerfaglige profil, jf. uddannelsens studieordning.

Pa baggrund af "Politik for bemanding af Aalborg Universitets uddannelser” har fakulteterne
med inddragelse af institutledere og studieledere hver iseer udarbejdet et udmgntningsnotat,
der beskriver, hvordan fakulteterne arbejder med udmgntningen af politikken for bemanding
(jf. bilag 2.7 "Fakulteternes udmentningsnotater vedr. politik for bemanding af Aalborg Univer-
sitets uddannelser”). Fakulteternes udmeantningsnotater blev feerdiggjort i november 2016. Pa
baggrund af de fgrste erfaringer med implementeringen blev notaterne revideret, hvilket bety-
der, at den nuveaerende version er godkendt i juni 2017. Udmgntningsnotaterne vil fremover
blive evalueret 1 gang arligt.

Udmegntningsnotaterne beskriver bl.a., at institut- og studieledere skal sikre inddragelsen af
de seneste nggletal for forskningsdakning p& uddannelserne i bemandingsplanleegningen.
Bemandingen af uddannelserne sker i et samarbejde mellem institutleder og studieleder samt
evt. studienavnsformand, saledes at der sikres sammenhang mellem bemandingsbehov (ti-
mer og fagligheder), der er studieleders og studienaevnsformands ansvar, og bemandingska-
pacitet (timer og fagligheder), der er institutlederens ansvar. Hermed sikres en sammenhang
mellem bemanding og stillingsplaner.
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Udmentningsnotaterne preeciserer desuden, at der ved bemanding af tveer- eller flerfaglige
uddannelser skal vaere seerlig opmeerksomhed pa veegtningen af uddannelsens centrale fag-
elementer/-omrader i forhold til fordelingen af undervisningsopgaverne pa fagpersoner fra re-
levante forskningsmiljger og institutter.

Derudover skal institut- og studieledere efter gennemfgrelse af bemandingsopgaven i samar-
bejde udarbejde en status til dekanatet, hvor der redeggres for, hvilke overvejelser der er
gjort vedrerende bemandingsplanlaegningen for de enkelte uddannelser. Safremt der har veeret
udfordringer med at leve op til principper og rammer i politikken for bemanding, angives bag-
grunden herfor, og der redegares for handleplaner, der skal lgse udfordringerne fremadrettet.
Denne proces skal sikre, at dekanatet lobende er orienteret om udviklingen i forskningsbaser-
ingen af fakultetets uddannelser.

2.6 EKSTERNE EKSPERTER

2.6.1 AKKREDITERINGSRADETS BEMARKNINGER VEDR. EKSTERNE EKSPERTER |
SELVEVALUERINGSPROCESSEN

Nar det geelder de eksterne eksperters rolle i selvevalueringsprocessen, bemearkede akkredi-
teringsradet, at tilretteleeggelsen af selvevalueringsmgdet ikke var tilstraekkelig systematisk,
nar det gjaldt kommunikation vedr. forventningerne til eksperternes profil, rolle og opgave.

”..Problemet haenger ogsa sammen med, at tilretteleeggelsen af selvevalueringsmgdet med
eksterne eksperter ikke er tilstreekkeligt systematisk, dels hvad angér ensartede og klart kom-
munikerede forventninger til eksperternes rolle og profil, dels hvad angar opgavens omfang og
antal uddannelser pr. mgde.” (Opfglgningsbrev af 5. oktober 2016).

2.6.2 AAU’S INDSATS VEDR. EKSTERNE EKSPERTER | SELVEVALUERINGSPROCESSEN

For at sikre at universitetets uddannelser selvevalueres i en balance mellem ensartethed i
selvevalueringsprocessen og respekt for de enkelte uddannelsers forskellighed, er rammerne
for universitetets selvevalueringsproces blevet praeciseret i "Procedure for selvevaluering og
udvikling af Aalborg Universitets uddannelser” (jf. bilag 2.1).

Antallet af uddannelser i selvevalueringsrapporter og pa selvevalueringsmgder er preaeciseret,
sa der sikres en hgjere grad af ensartethed ift. antallet af uddannelser, der kan evalueres i en
selvevalueringsrapport/pa et selvevalueringsmgde, samt at de enkelte selvstaendige uddannel-
ser evalueres hver for sig. Samtidig sikres det, at naert beslaeegtede uddannelser, der ikke me-
ningsgivende kan anskues isoleret fra hinanden ift. eksempelvis forskningsbasering og stu-
diemiljg, kan evalueres i samme rapport, pa samme mgde og indga i en samlet handlingsplan.
Preeciseringen skal ogsa medvirke til, at de eksterne eksperter i hgjere grad bliver informeret
om opgavens omfang og antallet af uddannelser, der behandles pa de mgder, de deltager i.

Det er praeciseret, at der kan indga op til 5 neaert beslaegtede uddannelser i en selvevaluerings-
rapport. Hvis mere end 1 uddannelse skal indga i samme rapport, aftales det med fakultetet i
forbindelse med opstartsmgdet for selvevalueringsprocessen, og der redeggres for baggrun-
den for, at uddannelserne behandles i samme rapport. Det skal i relevant omfang tydeliggeres,
hvilke redegogrelser, der vedrogrer den enkelte uddannelse.
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Ogsa pa selvevalueringsmgdet kan der indga op til 5 neert besleegtede uddannelser pa samme
mede. Hvis der indgar mere end 1 uddannelse, skal mgdet forleenges tidsmassigt, s& det sta-
dig sikres, at de enkelte uddannelser behandles individuelt. Hvis der afholdes flere selvevalu-
eringsmgder for et studienaevns uddannelser pa samme dag, er det nu praeciseret, at alle mg-
der skal have serskilt dagsorden og referat, samt at deltagerkredsen pa det enkelte magde
skal afspejle de enkelte uddannelsers interessenter, herunder isaer eksterne faglige eksperter
og aftagerrepreesentanter, der er relevante for de uddannelser, der skal evalueres pa selveva-
lueringsmgdet.

Samtidig har AAU i foraret 2017 udarbejdet "Principper for udveelgelse af eksterne eksperter
til selvevalueringsmegde” (jf. bilag 2.4). Principperne tydeligger, hvordan udvelgelse af eks-
terne faglige eksperter og aftagerrepraesentanter til deltagelse i selvevaluering af universite-
tets uddannelser skal forega. Bl.a. preeciseres det, at hvis der er tale om tveerfaglige eller fler-
faglige uddannelser, udpeges der evt. flere eksterne faglige eksperter, sa uddannelsens
grundleeggende fagligheder daekkes. Samtidig beskrives det, hvordan de eksterne eksperter
gennem dialog med studielederen om rolle, forventninger og rammen for mgdet skal forbere-
des til deltagelse i selvevalueringsmgderne.

For at sikre en klar kommunikation med de eksterne eksperter om deres opgave pa selvevalu-
eringsmgderne og den konkrete opgaves omfang har AAU udarbejdet et standardbrev (jf. bilag
2.5), der beskriver selvevalueringsprocessen, rollen som ekstern ekspert og opridser praktiske
forhold som tid, sted, antallet af uddannelser, der skal evalueres pad mgdet samt gvrige mede-
deltagere. Standardbrevet beskriver desuden, at den eksterne ekspert forventes at bidrage
med hans/hendes overordnede betragtninger vedr. styrker og svagheder ved uddannelsen,
samt emner han/hun mener, bor dragftes pd modet. Alle eksterne eksperter vil desuden blive
kontaktet af mgdelederen inden modet, s& evt. yderligere spgrgsmal fra de eksterne eksper-
ters side kan blive besvaret inden mgdet.

Disse tiltag skal medvirke til, at opgavens omfang og rollen som ekstern ekspert bliver mere
tydelig for de eksterne deltagere i selvevalueringsmgderne, hvorved deres viden i hgjere grad
kan blive bragt i spil og anvendt hensigtsmassigt. Standardbrevet vil samtidig sikre, at kom-
munikationen med de eksterne eksperter i forbindelse med selvevalueringsmgderne bliver sy-
stematisk og ensartet.

2.7 NOQGLETAL FOR FORSKNINGSDAKNING

2.7.1 AKKREDITERINGSRADETS BEMARKNINGER VEDR. NOGLETAL FOR FORSKNINGS-
DAKNING

Akkrediteringsradet beskrev i opfglgningsbrevet en utilstraekkelig monitorering af de studeren-
des mulighed for kontakt til forskningsmiljget.

"Samtidig er det dog et problem, at AAU’s kvalitetssikringssystem pa uddannelsesniveau ikke
systematisk identificerer problemer med de studerendes mulighed for kontakt til forskningsmil-
joet. AAU har i fordret/sommeren 2015 indfort et nggletal for omréddet (STA/VIP), men i prak-
sis er anvendelsen ny og endnu ikke tilstreekkelig solid, blandt andet fordi det i nogle tilfelde
daekker over flere uddannelser. Dertil kommer, at AAU ikke arbejder med greenseveardier i
denne forbindelse. Akkrediteringspanelet anerkender, at AAU arbejder med andre naggletal for
forskningsbasering som fx VIP/DVIP, og at AAU med tiden vil opna erfaringer med anvendelse
af STA/VIP ratioen. Panelet fastholder dog, at det i lyset af den store stigning i optaget alle-
rede nu er vigtigt med et effektivt STA/VIP-nagletal for dette omrade. Panelet noterer sig og-
sé&, at nogletallet kun anvendes i forbindelse med den 3-arige selvevalueringsproces, men ikke
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i forbindelse med den arlige monitorering af uddannelserne.” (Opfaglgningsbrev af 5. oktober
2016).

2.7.2 AAU’S INDSATS VEDR. NOGLETAL FOR FORSKNINGSDAKNING

AAU opger hvert tredje ar ratioer for forskningsdeekning (STA/VIP, VIP/DVIP og STUD/VIP)
som en del af selvevalueringen af den enkelte uddannelse. Som det sidste af de 3 nggletal
blev STA/VIP i foraret 2015 tilfgjet i proceduren for selvevaluering. Implementeringen af
STA/VIP i selvevalueringsrapporterne skete i forbindelse med den kommende selvevaluerings-
runde pa de enkelte fakulteter, hvorved nogle fakulteter anvendte negletallet i rapporterne fra
efteraret 2015, mens andre anvendte dem fra foraret 2016.

For at skaerpe fokus pa at identificere udfordringer med forskningsdeekningen samt udvide vi-
densgrundlaget for ledelsens vurdering og planleegning af forskningsdakning, blev det i efter-
aret 2016 besluttet, at nggletal for forskningsdaekning (VIP/DVIP og STA/VIP) ikke kun skal
indga i forbindelse med uddannelsernes selvevaluering hvert tredje ar, men ogsa pa udvalgte
uddannelser skal indga i forbindelse med den arlige monitorering af nggletal jf. "Procedure for
studienaevnsrapporter” (jf. bilag 2.8). Kriterierne for udveelgelse af uddannelser kan ses ne-
denfor.

Samtidig er der indfart fakultetsvise greenseveerdier for STA/VIP og STUD/VIP, som supplerer
den eksisterende VIP/DVIP greensevardi og gor det enklere at monitorere, om der er udfor-
dringer med forskningsdaekningen, da der i kraft af greensevaerdien er et mal at vurdere forsk-
ningsdakningen i forhold til (jf. bilag 2.9 "Notat om negletal og greenseveardier pa Aalborg
Universitet 2017"). Indferelsen af en gul markgr' i studienavnsrapporterne giver samtidig et
mere nuanceret billede af nggletallene, der nu har en gren, en gul og en rgd indikator, hvor
der tidligere kun var grenne og rgde indikatorer i studienaevnsrapporterne. Indfgrelsen af den
gule indikator muligger bl.a., at der iveerkseettes forebyggende tiltag ved begyndende udfor-
dringer med forskningsdakningen.

Den reviderede procedure for studienaevnsrapporter indebearer ift. monitorering af forsknings-
daekningen via negletal fglgende:

e STA/VIP og VIP/DVIP ratioer indgér fra oktober 2016 i den arlige monitorering for ud-
dannelser udvalgt efter fglgende kriterier':

o Uddannelser som har haft en vaekst i bestanden pa 40 studerende eller derover
de seneste tre ar.

o Uddannelser som i forbindelse med selvevaluering i 2017 har en VIP/DVIP eller
STA/VIP-ratio, som ligger i den gule eller rede kategori jf. fakulteternes fastsat-
te greenseveardier.

" Greenseveerdierne angiver bl.a. hvornar bestemte forhold kreever analyse og evt. handling. Fra 2016
indgar bade en grgn, gul og red indikator: Gren indikator: Tilfredsstillende niveau ift. sammenlignings-
grundlagene for fakultets- og hovedomradegennemsnit. Gul indikator: Opmarksomheden skaerpes. Stu-
dienaevnene skal i samarbejde med studielederen vurdere om, der evt. skal igangsattes forebyggende
kvalitetsarbejde herunder evt. analyser af situationen pa uddannelsen. Rgd indikator: Indikerer et util-
fredsstillende eller serligt forhold, og der skal fglges op pa omradet. Studienaevnene skal i samarbejde
med studielederen afdaekke mulige arsager og sikre opfglgende/korrigerende handlinger.

2 Kriterierne er fra 2017 og er reviderede ift. de oprindelige kriterier fra 2016.
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o Uddannelser som i forbindelse med Studiensevnsrapport 2016 har haft en
VIP/DVIP-ratio eller STA/VIP-ratio, som ligger i den gule eller rede kategori jf.
fakulteternes fastsatte graensevardier.

o Uddannelser for hvilke der i selvevalueringshandleplanen indgéar tiltag som op-
folgning pa VIP/DVIP- eller STA/VIP-ratioer, der ligger i den gule eller rgde ka-
tegori jf. fakulteternes fastsatte graenseveerdier.

e Der erindfart greensevaerdier for STA/VIP og STUD/VIP, hvorfor der nu er graensevaer-
dier for alle nggletal vedr. forskningsdeekning.

Nggletallene skal anvendes til at give et bredere grundlag for at vurdere, om der er udfordrin-
ger med forskningsdeaekningen, bade nar det geelder forholdet mellem anvendelsen af VIP og
DVIP og udfordringer med de studerendes kontakt til forskningsmiljger.

Opgorelserne af STA/VIP foretages indtil videre i hgj grad manuelt ud fra faelles vejledninger.
Der er derfor nedsat en arbejdsgruppe, der arbejder pa en feelles it-lasning, der bl.a. skal
mindske ressourceforbruget ved opggrelsen af nggletallene. Malet er automatisk at kunne
danne en rapport for hver uddannelse med nggletal for forskningsdeekning, der bl.a. giver mu-
lighed for at kunne se de leverede timer til undervisning pa den enkelte uddannelse fordelt pa
stillingskategorier og undervisere. Det betyder, at det bliver hurtigere og lettere at identificere
evt. udfordringer og udfere de relevante korrigerende handlinger.

2.8 MONITORERING AF DE STUDERENDES OPLEVELSE AF KONTAKT TIL
UNDERVISERE OG VEJLEDERE

AAU maler systematisk de studerendes oplevelse af deres mulighed for kontakt til undervisere
og vejledere i den centrale studiemiljgundersggelse, der foretages hvert andet ar.

Studiemiljgundersggelsen fra foraret 2016 viser en udbredt tilfredshed med underviserne og
muligheden for at komme i kontakt med dem. 90 % af de studerende oplever, at de kan komme
i kontakt med deres undervisere og vejledere, nar de har behov for det, mens 7 % tilkendegi-
ver, at de ikke oplever, at deres undervisere er tilstraekkeligt tilgaengelige. Ud fra disse resul-
tater ma det udledes, at de studerende generelt i meget hgj grad oplever, at undervisere og
vejledere er tilgengelige for dem.

Samtidig oplever 89 % af de studerende deres undervisere som engagerede i deres undervis-
ning og vejledning, mens blot 7 % oplever, at dette ikke er tilfeeldet. Der er dermed udpraget
tilfredshed med undervisernes engagement blandt de studerende.

2.9 OPSAMLING PA KRITERIUM llII

Som vist i kapitel 2 er der inden for kriterium |1l foretaget en raekke s&ndringer i det eksiste-
rende kvalitetssikringssystem samt tilfgjet nye elementer, der skal imgdekomme akkredite-
ringsradets bemeerkninger.

Nar det geelder forskningsbaseringen, skal eendringer i skabelonen for selvevalueringsrappor-
ter styrke de kvalitative vurderinger af forskningsbaseringen. Der er sat yderligere fokus pa
bemandingen gennem en ny politik for bemanding, der skal sikre en relevant og kvalitetsbe-
vidst bemanding af uddannelserne, og der er indfart arlige nggletal for forskningsdeekning pa
udvalgte uddannelser og graensevardier for alle nggletal for forskningsdaekning, der skal sikre
en taet monitorering af og opfaglgning pa forskningsdeekningen.
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Andringerne i skabelonen for selvevalueringsrapporter og de eksterne eksperters samlede blik
pa uddannelserne i forbindelse med selvevalueringsmgderne skal styrke helhedsvurderingen
af den enkelte uddannelse i selvevalueringsprocessen.

Endelig er udveelgelsen af eksterne eksperter samt deres rolle og opgave pa selvevaluerings-
mgdet blevet tydeliggjort gennem nye feelles principper for udvaelgelse samt et standardbrev,
der tilsammen skal sikre en ensartet og systematisk kommunikation med de eksterne eksper-
ter, samt at de eksterne eksperter daekker uddannelsernes grundlaeggende fagelementer.

Bilagsoversigt for kapitel 2: Kriterium lll: Uddannelsernes vidensgrundlag

Bilag 2.1 "Procedure for selvevaluering og udvikling af Aalborg Universitets uddannelser”

Bilag 2.2 "Skabelon for uddannelsesberetninger”

Bilag 2.3 "Skabelon for selvevalueringsrapporter”

Bilag 2.4 "Principper for udveelgelse af eksterne eksperter til selvevalueringsmgde”

Bilag 2.5 "Skabelon til brev til eksterne eksperter om deltagelse i selvevalueringsmade pa
Aalborg Universitet”

Bilag 2.6 "Politik for bemanding af Aalborg Universitets uddannelser”

Bilag 2.7 "Fakulteternes udmentningsnotater vedr. politik for bemanding af Aalborg
Universitets uddannelser”

Bilag "Procedure for studienavnsrapporter”

Bilag 2.9 "Notat om nggletal og greenseveardier pa Aalborg Universitet 2017”

N
o0}
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3 KRITERIUM IV: UDDANNELSERNES NIVEAU
OG INDHOLD

3.1 INDLEDNING

For give et overblik over hvordan studiemiljgarbejdet pa AAU er forankret bdde decentralt og
centralt, beskrives den overordnede organisering af studiemiljgomradet indledende i afsnit
3.2.

Herefter redeggres der for, hvordan AAU har arbejdet med videreudvikling af en central koor-
dinerende proces for opfglgning pa studiemiljgudfordringer i det fysiske studiemilje med tilhg-
rende fakultetsvise processer. Den nye proces og de tilhgrende fakultetsvise processer har til
formal at tydeliggere ansvaret for opfelgning pa fysiske studiemiljgudfordringer identificeret i
semesterevalueringer og den centrale studiemiljgundersggelse, samt sikre koordinering pa
tveers med saerligt fokus pa de campusser og bygninger, der anvendes af flere fakulteter pa
tveers. De nye processer for opfalgning pa udfordringer i det fysiske studiemiljg skal imade-
komme akkrediteringspanelets bemarkninger vedr. effektiv handtering af identificerede pro-
blemstillinger i det fysiske studiemiljg.

Afslutningsvis beskrives de konkrete aktiviteter, der er igangsat vedr. anvendelsen af video-
konferenceudstyr og studiearbejdspladser. Beskrivelsen viser, hvordan AAU har handlet pa
udfordringer i det fysiske studiemiljg identificeret i semesterevalueringer og den centrale stu-
diemiljgundersggelse.

Indenfor kriterium IV er der foretaget folgende nye organiseringer af studiemiljgarbejdet og
vedtaget fglgende nye tiltag:

e Reorganisering af centralt studiemiljgrad.

e Ny strategi for studiemiljg.

e Tveergaende opfelgning pa den centrale studiemiljgundersegelse i Studiemiljgradet og
Det Strategiske Uddannelsesrad

e Ny central proces for opfelgning pa fysiske studiemiljgudfordringer.

e Nye fakultetsvise processer for opsamling pa fysiske studiemiljgudfordringer.

3.2 ORGANISERING AF STUDIEMILJGOMRADET PA AAU

Studiemiljgomradet pa AAU er organiseret, sd det bade er forankret decentralt i det enkelte
studienaevn og centralt pa tveers af AAU.

P& centralt niveau er studiemiljgradet som led i en ny organisering af uddannelsesomradet,
blevet reorganiseret. Det nye studiemiljgrad’®, der blev nedsat primo 2016, er et radgivende
organ for prorektor, der skal sikre, at AAU’s uddannelser er funderet i et attraktivt studiemiljg,
der understgtter problem- og projektbaseret leering. Studiemiljgradet kan iveerksaette tiltag pa
tveers af universitetet til styrkelse af det fysiske, psykiske, aestetiske og digitale studiemiljg.

¥ Studiemiljgradet bestar af: Prorektor for uddannelse (formand), en studenterreprasentant fra hvert
fakultets akademiske rad, en prodekan for uddannelse, bestyrelsens til enhver tid siddende studenter-
representanter, to institutledere, en studieleder, en studienavnsformand, studiechefen, lederen af
Kvalitetsenheden.
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Studiemiljgradet arbejder med overordnede strategiske indsatser og implementering af univer-
sitetets studiemiljgstrategi (jf. bilag 3.1 "Kommissorium for Studiemiljgradet”).

Reorganiseringen af det centrale studiemiljgrad betyder bl.a., at prorektor er indsat som for-
mand for radet, hvilket har skeerpet det strategiske fokus pa studiemiljget bl.a. gennem vedta-
gelsen af en ny strategi for studiemiljg i juni 2016 (jf. bilag 3.2 "Strategi for studiemiljg”).
Strategien er udarbejdet i teet samarbejde med de studerende, og fokuserer pa 3 omrader:
"Studiearbejdspladser”, "digital understgttelse af leering” og "’kommunikation med de studeren-
de”. Der er nedsat 3 taskforces, der har til opgave at implementere strategien. De har bl.a.
udarbejdet handleplaner, der er godkendt af studiemiljgradet, og er nu i gang med de planlag-
te handlinger. De 3 taskforces har en prodekan for uddannelse som formand, og har som med-
lemmer bade relevante fagpersoner og studerende. De 3 taskforces afslutter deres arbejde
ultimo 2017.

Hvert andet ar foretages en central studiemiljgoundersogelse for alle AAU studerende. Der fol-
ges op pa resultaterne af studiemiljgundersegelsen i Studiemiljgradet og Det Strategiske Ud-
dannelsesrad. Fakulteterne fglger desuden op pa resultaterne pa fakultets- og uddannelsesni-
veau i sammenhaeng med igangveerende tiltag, resultaterne vedr. studiemiljo fra de decentrale
undersggelser samt med serligt fokus pa behov for tvaergaende tiltag. Hermed supplerer de
centrale undersggelser de decentrale undersggelser, der har fokus pa det uddannelsesneare
studiemiljg. Den seneste studiemiljgundersggelse blev gennemfert i foraret 2016. Resultater-
ne af denne undersggelse har dannet baggrund for "Strategi for studiemiljg” (jf. bilag 3.2).

Studiemiljgarbejdet er pa decentralt niveau organiseret saledes, at studiemiljoet evalueres af
de studerende i semesterevalueringer. Semesterevalueringerne behandles i studienaevnene,
der har ansvaret for at inddrage studielederen i behandlingen af og opfelgning pa evaluerin-
gerne, safremt evalueringerne viser, at der er behov for yderligere undersegelse eller handlin-
ger. Studienavnsformanden har i samarbejde med studielederen og institutlederen ansvaret
for, at de informationer, evalueringen tilvejebringer, anvendes i planlaeegningen af undervisnin-
gen, semesteret og uddannelsen fremadrettet, og at der sker konkrete tiltag pa baggrund af
evalueringerne. Den konkrete ansvarsfordeling pa de enkelte fakulteter er beskrevet i fakulte-
ternes procesplaner for opfelgning pa udfordringer i studiemiljget (jf. bilag 3.3 "Fakulteternes
procesplaner for opfelgning pa decentrale udfordringer med studiemiljget”).

Semesterevalueringer inddrages ligeledes hvert tredje ar i selvevalueringsprocessen, hvorved
den langsigtede, strategiske udvikling af studiemiljget sikres.

3.2.1 CAMPUS K@BENHAVN

Campus Kgbenhavns fysiske rammer rummer flere fakulteter, hvorfor AAU har vurderet, at det
er formalstjenligt med en tvaergaende studiemiljggruppe’ tilknyttet Campus Kgbenhavn. Stu-
diemiljggruppen har til formal at overvage studiemiljget pd Campus Kgbenhavn, assistere med
lgsningsforslag til tvaergaende studiemiljgudfordringer identificeret specielt for Campus Kg-
benhavn via semesterevalueringer, selvevalueringsrapporter, studiemiljgundersggelser, stu-
dienavnskontakt o. lign. samt komme med lgsningsforslag til gvrige tveergdende udfordringer,
der lgbende matte opstéa pa Campus Kgbenhavn.

4 Studiemiljggruppen bestar af: Studieleder med uddannelser pa Campus Kgbenhavn, Campuschef, 4
medarbejdere (VIP/TAP, 1 reprasentant pr. fakultet med uddannelser pa Campus Kebenhavn og 4 stu-
derende (1 repreesentant for hvert fakultet med uddannelse pa Campus Kgbenhavn).
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Studiemiljegruppen er et radgivende organ for de institutter og fakulteter, der er til stede i
Kgbenhavn. Studiemiljggruppen skal videreformidle viden om konkrete studiemiljgproblematik-
ker pa Campus Kgbenhavn fra semesterevalueringer, selvevalueringsrapporter, studiemiljgun-
ders@gelser og studienavnskontakt til Campusradet', hvor den relevante ledelsesrepraesen-
tant sikrer, at problemstilling og evt. lgsningsforslag bringes videre til det respektive institut.
Studiemiljggruppen samarbejder med Studiemiljgradet og Det Strategiske Uddannelsesrad.
F.eks. var der i januar 2017 et faelles mgde mellem Det Strategiske Uddannelsesrad og Stu-
diemiljggruppen pa Campus Kgbenhavn, hvor studiemiljget pd Campus Kgbenhavn blev dref-
tet.

3.3 OPFOLGNING PA UDFORDRINGER MED DET FYSISKE STUDIEMILJQ

3.3.1 AKKREDITERINGSRADETS BEMARKNINGER VEDR. OPF@LGNING PA UDFORDRIN-
GER MED DET FYSISKE STUDIEMILJ@G

Akkrediteringsradet bemeerkede, at konkrete udfordringer med det fysiske studiemiljg ikke var
lest pa trods af, at de var identificeret, og at ansvaret for at lease problemerne ikke var og ikke
oplevedes som klart placeret.

"Det fysiske studiemilj@, sarligt pa campus Kebenhavn, har vaeeret under pres pga. det stigen-
de optag. Dels har der manglet grupperum til de studerende i forbindelse med PBL-projekter,
og dels har videokonferencesystemet, der skal bruges til at sikre forskningshaseret undervis-
ning udbudt pa to campusser, ikke fungeret tilfredsstillende. Universitetet har forsggt at opti-
mere de begraensede faciliteter og ressourcer, men akkrediteringspanelet legger veegt pé, at
problemerne, selvom de systematisk er blevet identificeret og draftet i blandt andet studie-
neevn, er forblevet ulgste i op til 2 ar, ligesom ansvaret for at lase problemerne ikke har veeret
og ikke er oplevet som klart placeret.”(Opfelgningsbrev af 5. oktober 2016).

"Et andet centralt opmerksomhedspunkt er, at problemer ikke handteres tilstreekkelig effektivt
i alle de tilfelde, hvor de faktisk identificeres.” (Opfalgningsbrev af 5. oktober 2016).

3.3.2 AAU’S INDSATS VEDR. OPFOLGNING PA UDFORDRINGER MED DET FYSISKE STU-
DIEMILJ@

Pa baggrund af akkrediteringsradets bemarkninger om manglende placering af og kendskab til
ansvaret for opfelgning pa udfordringer med det fysiske studiemiljg er en ny proces vedr. op-
falgning pa fysiske studiemiljgproblemer blevet dreftet i Det Strategiske Uddannelsesrad, pa
studieledermgder og i Studiemiljgradet. AAU’s bygningsenhed Campus Service'® har vaeret
inddraget i drgftelserne i de forskellige fora, og der er ud fra disse draftelser udarbejdet en ny
central proces for opfglgning pa udfordringer med det fysiske studiemiljo, primeert identificeret
i semesterevalueringerne og studiemiljgundersggelsen (jf. bilag 3.4 "Proces for opfelgning pa
udfordringer med det fysiske studiemiljg pa Aalborg Universitet”).

S Campusradet er et radgivende og koordinerende organ, der har til opgave at radgive direktionen,
linjeledelsen og campuschefen om tvaergaende tiltag pa Campus Kgbenhavn.

6 Campus Service har den overordnede opgave med, sammen med AAU's ledelse at sikre optimale fysi-

ske rammer — savel udvendigt som indvendigt — for afvikling af universitetets undervisnings-, forsk-
nings- og serviceaktiviteter inden for de givne ressourcer.
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For at sikre koordinering og opfglgning pa tveers af fakulteter og campusser samt opfelgning
internt pa fakulteterne er der fra efteraret 2017 indfert arlige dialogmeder mellem Campus
Service, IT Service' og fakulteterne. Der afholdes et made for hvert fakultet, hvor de bygnin-
ger, fakultetet rader over, droftes. Desuden afholdes der selvstaendige tveerfakulteere mgder
omhandlende Campus Kgbenhavn og Campus Esbjerg, hvor ogsa den lokale campusledelse
deltager. Fra fakulteterne deltager dekaner eller prodekaner samt gvrige relevante aktagrer.

Dialogmgderne skal supplere den Igbende kontakt mellem brugerne af AAU’'s bygninger'® og
Campus Service. Dialogmederne skal sikre, at stgrre projekter og behov for bygningsforan-
dringer, der forbedrer det fysiske studiemiljg, systematisk kommer pa dagsordenen med faste
intervaller, sa de konkrete forbedringsforslag og gnsker systematisk og lgbende kan indgd i
den overordnede prioritering og budgetleegning.

Forud for dialogmgderne opsamler fakulteterne de udfordringer i det fysiske studiemiljg, der er
kommet frem i semesterevalueringerne og den seneste centrale studiemiljgundersggelse og
som ikke allerede er blevet Ilgst af studienaevnsformanden, studielederen eller institutlederen.
Fakulteterne har med inddragelse af institut- og studieledere udarbejdet nye processer for,
hvordan bl.a. fysiske studiemiljgudfordringer fra semesterevalueringerne og den centrale stu-
diemiljoundersggelse handteres og opsamles (jf. bilag 3.3 "Fakulteternes procesplaner for
opfelgning pa decentrale udfordringer med studiemiljget”). De fysiske studiemiljgudfordringer,
der lgbende opsamles, bliver hermed gennem dialogmgderne bragt videre til Campus Service.

Feelles for fakulteternes processer er, at det er beskrevet, hvem der pa de enkelte fakulteter
har ansvaret for opsamling, lgsning og videreformidling af udfordringer med studiemiljget samt
tilbagemelding til de studerende om lgsning af udfordringerne. Udfordringer med studiemiljget
loses pa flere niveauer med det formal at adressere dem hurtigst muligt og pa det niveau, hvor
kompetencerne til at finde en Igsning ligger. Langt de fleste udfordringer med studiemiljget
leses lgbende af studiensevnsformanden, studielederen og institutlederen(institutradet). An-
svarsfordelingen mellem disse er beskrevet i fakulteternes procesplaner for opfelgning pa de-
centrale udfordringer med studiemiljget.

Det er i sidste ende prodekanen for uddannelse, der efter behandling i institutradet prioriterer,
hvilke fysiske studiemiljgudfordringer, der skal viderebringes til dialogmg@derne med Campus
Service.

Ud over dialogmgderne mellem Campus Service og fakulteterne er der i forbindelse med den
almindelige daglige vedligeholdelse af universitetets bygninger lgbende kontakt mellem bru-
gerne af bygningerne og Campus Service. Brugere af AAU’s bygninger kan Igbende indberette
mindre fejl og mangler enten gennem AAU’s hjemmeside eller gennem en APP, der er udviklet
til formalet. Ved akutte starre problemstillinger kontaktes Campus Service direkte.

Der arbejdes som supplement til ovenstaende med at udvide mangden af information til de
studerende om gennemfgrte tiltag pa studiemiljgomradet. Dette sker i den centrale proces
gennem en arlig afrapportering fra Campus Service og IT Service om, hvilke projekter der er
gennemfart i lobet af aret, tilbagemelding til studiensevnene om, hvordan der er fulgt op pa de
identificerede udfordringer samt informationer og billeder pa Facebook, der beskriver nye til-
tag. Hermed sikres det, at de studerende far en tilbagemelding om, hvad der sker af fysiske
forbedringer pa studiemiljgomradet.

" AAU’s IT-afdeling der bl.a. har ansvaret for universitetets videokonferenceudstyr.
8 Studerende og ansatte.
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Fakulteterne har desuden i deres processer for opfglgning klare procedurer og en klar an-
svarsfordeling ift. tilbagemelding til de studerende vedr. status pa studiemiljgtiltag, herunder
en tilbagemelding om de tiltag, der ikke er blevet prioriteret samt arsagen hertil.

3.4 VIDEOKONFERENCEUDSTYR

3.4.1 AKKREDITERINGSRADETS BEMARKNINGER VEDR. ANVENDELSEN AF VIDEOKON-
FERENCEUDSTYR

Akkrediteringsradet naevnte i akkrediteringsrapporten specifikt videokonferencesystemet som
eksempel pa, at der ikke blev handlet rettidigt pa problemer, der systematisk var blevet draftet
i studienavn.

...dels har videokonferencesystemet, der skal bruges til at sikre forskningsbaseret undervis-
ning udbudt pa to campusser, ikke fungeret tilfredsstillende... (Opfglgningsbrev af 5. oktober
2016).

...akkrediteringspanelet legger veegt pa, at problemerne, selvom de systematisk er blevet
identificeret og droftet i blandt andet studienaevn, er forblevet ulgste i op til 2 ar... (Opfalg-
ningsbrev af 5. oktober 2016).

3.4.2 AAU’S INDSATS VEDR. ANVENDELSE AF VIDEOKONFERENCEUDSTYR

AAU igangsatte allerede i maj 2015, pa baggrund af de identificerede udfordringer med at fa
videoundervisning og videomgader til at vaere stabile og velfungerende, et strategisk projekt,
som har til formal at sikre gode og forbedrede rammer omkring brugen af videokonference i

undervisning og til medebrug pa AAU.

Som led i projektet er der indledningsvis udarbejdet analyser af det set-up, der hidtil har vee-
ret omkring videokonferencesystemer til bl.a. undervisning pa AAU. Analyserne daekkede pae-
dagogisk analyse, usability analyse, user experience analyse, analyse af indrapporterede fejl-
sager samt en GAP-analyse pa videokonferencelokaler med henblik pa indretningsanbefaling.
P& baggrund af analyserne er der identificeret nogle forbedringspunkter, som sgges imgde-
kommet via:

e Etablering af ens standard-opsetning i undervisningsrum (med undtagelse af et mindre
antal rum til uddannelser med serlige behov).

e Forsimpling og ensretning af betjening.

e Uddannelse i betjening af systemerne.

e Obligatoriske uddannelsesforlgb i videokonferencedidaktik.

e Ansettelse af studentermedhjeelpere til opstart og nedlukning af udstyr samt support,
hvis der opstar problemer undervejs i undervisningen.

Ovenstaende bliver lsbende implementeret i labet af efteraret 2016 og 2017.
Det forventes, at projektet vil resultere i:
e Undervisernes kompetencer indenfor videokonferencedidaktik hgjnes.

e Enklere og mere velfungerende teknik sa undervisere, studerende og mgdedeltagere
udnytter tiden bedre.
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e Det gores mere ensartet at betjene anleeggene, sé det er nemmere at ga til for bruger-
ne.

e Det tekniske kompetenceniveau haeves hos dem, der bruger videokonference til bade
undervisning og magder.

e Der kommer hjeelp i form af guidelines og videoer om, hvordan man gor.

e Der kommer en organisatorisk forankring af omradet, som sikrer kvaliteten og udviklin-
gen.

Bade den tekniske og paedagogiske brug af videokonferenceudstyret evalueres i perioden maj
2017-februar 2018. Pa baggrund af evalueringen tages der stilling til den fremtidige anvendel-
se af videokonference som padagogisk varktgj.

3.5 STUDIEARBEJDSPLADSER

3.5.1 AKKREDITERINGSRADETS BEMARKNINGER VEDR. GRUPPERUM

Akkrediteringsradet naevnte i akkrediteringsrapporten specifikt mangel pa grupperum som ek-
sempel pa, at der ikke bliver handlet pa problemer, der systematisk er blevet drgftet i studie-
navn.

"Det fysiske studiemilj@, saerligt pd campus Kebenhavn, har veeret under pres pga. det stigen-
de optag. Dels har der manglet grupperum til de studerende i forbindelse med PBL-
projekter...” (Opfalgningsbrev af 5. oktober 2016).

”...akkrediteringspanelet laegger vaegt pa, at problemerne, selvom de systematisk er blevet
identificeret og droftet i blandt andet studienaevn, er forblevet ulgste i op til 2 ar...” (Opfaglg-
ningsbrev af 5. oktober 2016).

3.5.2 AAU’S INDSATS VEDR. STUDIEARBEJDSPLADSER

AAU arbejder leabende med at forbedre studiemiljget pa baggrund af semesterevalueringer og
centrale studiemiljoundersggelser. | 2016 er der pa Campus Kgbenhavn arbejdet med etable-
ring af yderligere studiearbejdspladser og forbedring af de eksisterende. Desuden er der ar-
bejdet med de studerendes muligheder for sociale aktiviteter pd campus gennem bl.a. indkab
af nye mebler til fellesomrader, fitnessfaciliteter, bordfodbold og bordtennis samt fast fre-
dagscafé.

| Aalborg er der i 2016 bygget en ny leesesal i Studenterhuset i centrum af byen med 130 stu-
diearbejdspladser fordelt mellem individuelle leesepladser og pladser til gruppearbejde. Desu-
den er der pa baggrund af resultaterne af studiemiljgoundersggelsen og semesterevalueringer
foretaget betydelige aendringer i Kroghstraeede 3 pa Campus Aalborg, hvor der er oprettet 200
nye studiearbejdspladser, primeert til gruppearbejde.

Pa Campus Esbjerg er der i 2016 indrettet yderligere studieomrader, indrettet faellesomrader
til sociale aktiviteter og opgraderet eksisterende grupperum.

Derudover arbejdes der lgbende med forbedringer af studiemiljoet pa de enkelte uddannelser.
For bl.a. at styrke det strategiske fokus p& studiemiljgomréadet blev det centrale studiemiljgud-

valg i januar 2016 reorganiseret, hvilket bl.a. beted, at prorektor for uddannelse blev formand
for radet. Som sin fgrste opgave igangsatte studiemiljgradet en studiemiljgundersagelse
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blandt alle AAU’s studerende. Resultaterne af studiemiljgundersegelsen har dannet baggrund
for den strategi for studiemiljg, som Studiemiljgradet efterfelgende udarbejdede. Et af ind-
satsomraderne i strategien er studiearbejdspladser. Indsatsen skal kortl&egge de studerendes
behov for og ensker til studiearbejdspladser.

Som navnt tidligere blev der i efteraret 2016 nedsat 3 taskforces pa studiemiljgomradet, der
har faet tilfert strategiske midler til deres arbejde med studiemiljgstrategien. En af de nedsat-
te taskforces har faet til opgave at implementere strategien vedr. studiearbejdspladser med
udgangspunkt i fglgende visioner:

e AAU tilbyder en bred vifte af forskelligartede studiearbejdspladser, der pa hver deres
made understotter det faglige og sociale miljg pa campus.

e AAU’s fysiske rammer udnyttes effektivt, og de studerende har nem og fleksibel ad-
gang til studiearbejdspladserne.

e Studiearbejdspladserne skaber rum for de studerendes leering og motivation og bidra-
ger til en hgj studieintensitet og tilstedevaerelse pa campus.

Taskforcen vedr. studiearbejdspladser ivaerksatte i april 2017 en kampagne, hvor studerende
kunne fremsende fotos af inspirerende leeringsrum og sociale megdesteder pa campus og kom-
me med eksempler pa 'dede’ rum, der ikke fungerede godt, men som maske havde et uudnyttet
potentiale. P4 baggrund af det indsendte materiale med inspirerende leeringsrum og mgdeste-
der samt supplerende samtaler med studerende, der bruger de pageeldende steder udarbejdes
et katalog med ideer til inspirerende studiearbejdspladser/mgdesteder og til processen for
indretning af disse.

Kataloget overdrages til fakulteterne og Fealles Service, som inddrager ideerne i deres arbejde
med at nyteenke m? pa hver deres omrade. Eksemplerne pa 'dede’ rum anvendes som oplag til
en diskussion pa fakulteterne af, hvordan man evt. kan omdanne disse 'dgde’ m? til levende
meodesteder og studiearbejdspladser for studerende.

Kampagnen ledsages af en struktureret, repraesentativ runde med fokusgruppeinterviews med
studerende.

Der er allokeret strategiske midler til studenterdrevne projekter, der omdanner udvalgte ek-
sempler pa 'dgde rum’ til inspirerende laeringsmiljger. Det sker i samarbejde mellem de stude-
rende og ansatte, der anvender lokaler pa den enkelte campus samt Campus Service.

AAU’s paedagogiske model "Problembaseret Laering” defineres af en raeekke principper for ud-
dannelse. | disse principper defineres grupperum ikke som en forudsatning for gruppearbejde,
og det er ikke Aalborg Universitets holdning eller hensigt, at der skal vaere grupperum til alle
projektgrupper.

Aalborg Universitet gnsker at stille stimulerende laeringsmiljger til radighed for de studerende
— det veere sig undervisningslokaler, mindre miljger til f.eks. gruppearbejde, grupperum, virtu-
elle lgsninger, laboratorier osv. Studiearbejdspladserne skal skabe rum for de studerendes
leering, motivation og studieintensitet. Aalborg Universitet stiller leeringsmiljger til radighed,
der stgtter gruppearbejde og interaktion mellem grupper, men universitetet anser det ikke som
problematisk, at grupper ogsa veelger at mgdes privat hos hinanden for at arbejde i gruppen —
ligesom studerende fra universiteter, der ikke arbejder med PBL, ogsa skriver opgaver i eget
hjem.
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3.6 OPSAMLING PA KRITERIUM IV

Som beskrevet i kapitel 3 er der skaerpet strategisk fokus pa studiemiljgomradet pa AAU.
Reorganiseringen af Studiemiljgradet samt vedtagelsen af en strategi for studiemilje bidrager
til dette fokus.

Der er besluttet nye processer for opfalgning pa fysiske studiemiljgproblemer identificeret i
semesterevalueringer og den centrale studiemiljgundersegelse, bade pa tveers af fakulteter og
pa fakultetsniveau. Processerne skal sikre en tydelig ansvarsfordeling og et klart
kommunikationsflow i forhold til opfglgning pa studiemiljeproblemer og koordinering pa tveers
af universitetet.

Konkret er der desuden igangsat en rakke initiativer, der skal udvikle studiearbejdspladserne
pa universitetet og sikre et velfungerende videokonferencesystem. Initiativerne er eksempler
pa, hvordan universitetet har fulgt op pa problemstillinger, der er identificeret i
semesterevalueringerne og studiemiljgundersogelsen.

Bilagsoversigt for kapitel 3: Kriterium IV: Uddannelsernes niveau og indhold

Bilag 3.1 "Kommissorium for Studiemiljgradet”

Bilag 3.2 "Strategi for studiemiljg ”

Bilag 3.3 "Fakulteternes procesplaner for opfelgning pa decentrale udfordringer med
studiemiljget”

Bilag 3.4 "Proces for opfglgning pa udfordringer med det fysiske studiemilje pa Aalborg
Universitet”
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4 UDVIKLINGEN PA UDDANNELSESOMRADET

4.1 INDLEDNING

AAU har gennemfgrt store eendringer pa uddannelsesomradet de seneste ar. | dette kapitel
beskrives uddannelsesomradet, og hvordan AAU lgbende arbejder strategisk med at udvikle
kvaliteten af universitetets uddannelser.

| de senere ar har AAU bevaget sig fra veekst til konsolidering. Samtidig er der kommet yder-
ligere fokus pa kvalitet og relevans i uddannelserne. Det ggede fokus pa uddannelsernes kva-
litet og relevans understgttes af en ny organisering af uddannelsesomradet pa AAU, hvor pro-
rektor er sat i spidsen for 3 rad, der arbejder med tveergaende, strategiske og udviklingsmees-
sige tiltag pad uddannelsesomradet.

Den ggede fokus pa kvalitet og relevans afspejler sig ogsé i AAU’s udviklingskontrakt 2015-
2017 og strategien "viden for verden” 2016-2021 (jf. bilag 4.1). Strategien skal sikre kvalitet
og stabilitet efter en arreekke med kraftig veekst.

Med virkning fra 1. januar 2017 blev organiseringen af fakulteterne pa AAU andret, sa AAU’s
uddannelser nu er placeret pa 5 fakulteter mod tidligere 4. Den nuvarende organisering kan
ses i nedenstaende diagram.

e

PerMichael Johansen
Rektor

Inger Askehave Antonino Castrone
Prorektor Universitetsdirektar

Det Samfundsvidenskabelige Det Humanistiske Fakultet Det Sundhedsvidenskabelige Det Tekniske Fakultetfor IT og Det Ingenisr- og

Fakultet Fakuitet Design Naturvidenskabelige Fakultet

AAU Innovation

4.2 NY ORGANISERING AF UDDANNELSESOMRADET

Fra januar 2016 blev der pa AAU indfert en ny organisering af uddannelsesomradet. Rektor
har delegeret varetagelsen af og ansvaret for uddannelsesomradet til prorektor for uddannel-
se, som saledes har det overordnede politiske ansvar for uddannelsesomradet pa AAU. Pro-
rektor for uddannelse har sammen med universitetsledelsen strategisk fokus pa universitetets
tveergaende aktiviteter pa uddannelsesomradet, hvilket skal bidrage til at udvikle universite-
tets uddannelsesmeassige fokus og kvaliteten af uddannelserne. Arbejdet med uddannelsesom-
radet er med den nye organisering blevet mere systematisk og ensartet, og alle fakulteter har
gennem deres prodekaner for uddannelse en taet kobling til prorektor for uddannelse.
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| forbindelse med den nye organisering er de tidligere rad pa uddannelsesomradet blevet reor-
ganiseret, sad der nu er nedsat 3 rad pad uddannelsesomradet, som prorektor er formand for:
Det Strategiske Uddannelsesrad, Radet for Kvalitetssikring og -udvikling og Studiemiljgradet.

Det Strategiske Uddannelsesrad'® ssetter de overordnede strategiske rammer for arbejdet med
og udviklingen af universitetets uddannelser inden for rammerne af universitetets strategi. Det
Strategiske Uddannelsesrad refererer (via prorektor) til direktionen og indstiller overordnede
universitetsstrategiske tiltag og anbefalinger til direktionen (jf. bilag 4.2 "Kommissorium for
Det Strategiske Uddannelsesrad”).

Radet fra Kvalitetssikring og -udvikling?®® har ansvaret for at monitorere, at Aalborg Universitet
lever op til geeldende love og regler vedrerende kvalitetssikring pa uddannelsesomradet samt
sikre kontinuerlig kvalitetsudvikling og opdatering af kvalitetssikrings- og udviklingsstrategier,
procedurer og politikker, der omfatter universitetet som helhed (jf. bilag 4.3 "Kommissorium
for Radet for Kvalitetssikring og -udvikling”).

Under radet er der nedsat en kvalitetssikringsgruppe, der har til opgave at understgtte radet.
Gruppen bestar af Kvalitetsenhedens og fakulteternes kvalitetsmedarbejdere. Afheaengigt af
inden for hvilket omrade det konkrete arbejde med kvalitetssikring og -udvikling foregar, bliver
der endvidere inddraget relevante reprasentanter fra organisationen. Dette sker f.eks. i for-
bindelse med revidering og udvikling af konkrete procedurer og politikker, hvor eksempelvis
institutledere, studieledere, samt medarbejdere fra Feelles Service inddrages.

Studiemiljoradet?' er et radgivende organ, der skal sikre, at AAU’s uddannelser er funderet i et
attraktivt studiemiljg, der understatter problem- og projektbaseret laering. Her kan ivaerksettes
tiltag pa tveers af universitetet til styrkelse af det fysiske, psykiske, astetiske og digitale stu-
diemiljg. Studiemiljgradet arbejder med overordnede strategiske indsatser og implementering
af studiemiljgstrategien (jf. bilag 3.1 "Kommissorium for Studiemiljeradet”). Der arbejdes sta-
dig med studiemiljg i uddannelsesmiljgerne, hvor undervisning, semestre og uddannelser eva-
lueres og studiemiljget indgar i selvevalueringer af uddannelserne.

De 3 rad har i deres nuveerende sammensatning og med ovenstaende opgaver fungeret siden
januar 2016. Radene arbejder lebende med kvalitetssikring af AAU’s uddannelser pa hver de-
res omrader. Radene igangsatte deres arbejde i 2016 og har bl.a. gennemfgrt en studiemilja-
undersggelse, udarbejdet en strategi for studiemiljg, igangsat tveergaende tiltag vedr. forsk-
ningsbasering, beskeftigelse og frafald, igangsat implementeringen af strategien pa uddan-
nelsesomradet samt iveerksat tiltag til udvikling af AAU’s kvalitetssikringssystem.

9 Det Strategiske Uddannelsesrad bestar af: Prorektor for uddannelse (formand), prodekanerne for
uddannelse fra alle fakulteter, studiechefen, lederen af sekretariatet i Studieservice, lederen af Kvali-
tetsenheden i Studieservice og prorektors uddannelsesradgiver (observator).

20 Radet for kvalitetssikring og -udvikling bestar af: Prorektor for uddannelse (formand), prodekanerne
for uddannelse fra alle fakulteter, studiechefen, lederen af Kvalitetsenheden i Studieservice, studenter-
representanter, prorektors uddannelsesradgiver (observatgr).

21 Studiemiljgradet bestar af: Prorektor for uddannelse (formand), en studenterrepraesentant fra hvert
fakultets Akademiske Rad, en prodekan for uddannelse, bestyrelsens til enhver tid siddende studenter-
representanter, to institutledere, en studieleder, en studienavnsformand, studiechefen, lederen af
Kvalitetsenheden.
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Rektor og prorektor holder lgbende dialogmeder med institutledere, studieledere og studie-
naevnsformand, hvor der informeres fra ledelsen og aktuelle emner droftes.

Der afholdes ugentligt rektoratsmegder med deltagelse af rektor, prorektor og direkter, og rek-
tor og prorektor holder lgbende statusmgder, der sikrer koordinering i ledelsen. Desuden ind-
drages direktionen lgbende, bl.a. gennem behandling af fakulteternes uddannelsesberetninger
og strategiens indsatser pa uddannelsesomradet.

4.3 UDVIKLINGSKONTRAKTEN

AAU’s udviklingskontrakt?? for arene 2015-2017 indeholder en reekke mal og malepunkter for
uddannelsesomradet, bl.a. mal der omhandler kvalitet og relevans i uddannelserne. Fglgende
mal og malepunkter omkring uddannelsernes kvalitet og relevans indgar i AAU’s udviklings-
kontrakt:

e Sikring af den forskningsbaserede uddannelse ved at begreense andelen af deltidsansat
videnskabeligt personale (DVIP) til maksimalt 7,9 % af den samlede videnskabelige
medarbejderstab i hvert ar i perioden.

e Gennemgang af uddannelsesportefgljen med henblik pa lgbende at sikre baeredygtig-
heden og kvaliteten i uddannelsesudbuddet samt dimensionere udvalgte uddannelser.

e AAU vil fastholde, at overskridelsen af normeret studietid hgjst er 1,2 maned (inden for
en margin af 3 maneder).

e AAU vil gge andelen af helt eller delvist eksternt finansieret ph.d. inklusiv erhvervs
ph.d. gradvist til 50 % i perioden. AAU vil gge andelen til 48 % i 2015, 49 % i 2016 og
50 % i 2017.

e AAU gnsker at bidrage til innovation i bade virksomheder og den offentlige sektor samt
medvirke til, at dimittenderne opnar kvalifikationer og finder beskeaftigelse inden for de
fagomrader, der er efterspurgte af arbejdsmarkedet. Derfor vil AAU sikre, at mindst 42
% af kandidatstuderendes specialer udarbejdes i samarbejde med virksomheder eller
andre samarbejdspartnere i 2015 og efterfglgende stiger med 1 procentpoint om aret i
2016 og 2017.

e AAU vil fastholde en uddannelsesprofil, der understgtter, at mindst 60 % af universite-
tets dimittender far beskaeftigelse i den private sektor.

e Aalborg Universitet vil i efteraret 2016 male tilffredsheden blandt de studerende via et
centralt uddannelsesbarometer. Det er universitetets mal, at mindst 80 % af respon-
denterne pa uddannelsesbarometeret tilkendegiver, at de trives pa deres uddannelse.

4.4 AAU’S STRATEGI "VIDEN FOR VERDEN”

| 2016 startede implementeringen af AAU’s nye strategi "Viden for verden, Aalborg Universi-
tets strategi 2016-2021” (jf. bilag 4.1). Strategien har pa uddannelsesomradet bl.a. fokus pa

2 En udviklingskontrakt er en trearig aftale mellem uddannelses- og forskningsministeren og institutio-
nerne for videregaende uddannelser. | udviklingskontrakten opstilles en reekke mal, der sgges naet
inden for kontraktperioden. Afrapportering af udviklingskontraktens mal og resultater sker arligt som en
del af institutionernes arsrapport.
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kvalitet og relevans i uddannelserne samt problembaseret laering. | 2016-17 er der inden for
uddannelsesomradet arbejdet med de 4 indsatser: "Sikre robuste uddannelser”, "Sikre kvalitet
og relevans i uddannelserne”, "Sikre et godt studiemiljg” og "International anerkendelse af
problem- og projektbaseret laering og de dokumenterede resultater”.

4.4.1 SIKRE ROBUSTE UDDANNELSER

For at sikre robuste uddannelser pa AAU er der i 2016 udarbejdet en raekke robusthedsprin-
cipper med tilhgrende indikatorer, der skal anvendes til gennemgang og revision af den sam-
lede uddannelsesportefglje. Robusthedsprincipperne er udarbejdet af Det Strategiske Uddan-
nelsesrad og godkendt af direktionen. Gennemgangen af den samlede uddannelsesportefglje
pa baggrund af robusthedsprincipperne sker i 2017, hvorefter Det Strategiske Uddannelsesrad
og direktionen i starten af 2018 skal tage stilling til AAU’s fremtidige samlede uddannelsespor-
tefglje. De nuveerende nggletal, som indgar i AAU’s kvalitetssikringssystem til monitorering af
de enkelte uddannelsernes kvalitet og relevans samt information fra uddannelsernes selveva-
lueringer, vil bl.a. indga i gennemgangen af uddannelsesportefagljen.

4.4.2 SIKRE KVALITET OG RELEVANS | UDDANNELSERNE

Radet for Kvalitetssikring og -udvikling har i 2016 arbejdet malrettet med at videreudvikle
AAU’s kvalitetssikringssystem, sa akkrediteringsradets bemeerkninger bliver imgdekommet.
Arbejdet har resulteret i en reekke nye politikker og procedurer, der blev beskrevet i rappor-
tens kapitel 2 og 3. Der er planlagt en evaluering og efterfglgende revision af kvalitetssik-
ringssystemet efter processen vedr. institutionsakkreditering. Evalueringen vil bl.a. have seer-
ligt fokus pa, hvorledes kvalitetssikringssystemet har bidraget til bedre kvalitet i uddannelser-
ne samt den fortsatte udvikling og optimering af kvalitetssikringssystemet.

4.4.3 SIKRE ET GODT STUDIEMILJ@

| 2016 er der oprettet et centralt studiemiljerad, der skal sikre en velfungerende central orga-
nisering af studiemiljgarbejdet som supplement til de decentrale studiemiljginitiativer. Studie-
miljgradet har i 2016 gennemfart en studiemiljgundersggelse blandt AAU’s studerende, og har
pa baggrund af resultaterne udarbejdet en strategi for studiemiljg, der fokuserer pa 3 omrader:
"Studiearbejdspladser”, "Digital understottelse af laering” og "Kommunikation med de stude-
rende”. Studiemiljgradet har nedsat 3 taskforces, der er i fuld gang med at gennemfgre ind-
satserne pa de 3 omrader. Arbejdet i de 3 taskforces afsluttes ultimo 2017.

4.4.4 INTERNATIONAL ANERKENDELSE AF PROBLEM- OG PROJEKBASERET LARING
OG DE DOKUMENTEREDE RESULTATER

1 2016 er der igangsat 23 PBL-udviklingsprojekter fordelt pa alle fakulteter. Udviklingsprojek-
terne skal udforske og udfordre den eksisterende PBL-praksis yderligere og skabe udvikling i
denne. Udviklingsprojekterne omhandler bl.a. styrkelse af tveerfagligheden i PBL, indretning af
studiearbejdspladser, det multikulturelle gruppearbejde, strategier for blended learning samt
PBL som middel til gget studieintensitet. De 23 udviklingsprojekter afsluttes ultimo 2017,
hvorefter erfaringerne spredes pa AAU, bl.a. gennem "Undervisningens dag”. Der igangsattes
nye PBL udviklingsprojekter i efteraret 2017. Der er samtidig igangsat et stgrre PBL forsk-
ningsprojekt vedr. kompetencer der understgttes gennem PBL, problemer som leeringsdrivere,
digitale teknologier i samspillet mellem kurser og projekter samt den enkelte studerendes re-
fleksioner over PBL kompetencer.

4.5 ANDRE STRATEGISKE INDSATSER OG TILTAG

Det Strategiske Uddannelsesrad har pa baggrund af fakulteternes uddannelsesberetninger
udvalgt 3 indsatsomrader, radet arbejder med pa tveers af AAU. Indsatserne er derved udvalgt
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pa baggrund af det seneste ars kvalitetssikringsarbejde med selvevalueringsrapporter, hand-
lingsplaner for fakulteternes uddannelser og studienaevnsrapporter. De 3 indsatsomrader er
"forskningsbasering”, "beskeeftigelse” og "frafald”.

Indsatsen omkring forskningsbasering indeholder aktiviteter, der er beskrevet i afsnit 2, her-
under udarbejdelse af nye nggletal og greenseveerdier, udarbejdelse af en politik for beman-
ding og it-understgttelse af nggletal vedr. forskningsdakning.

Pa beskeaeftigelsesomradet er der allokeret ressourcer til en ekstra indsats omkring karriere-
vejledning, der i hgjere grad end hidtil bliver malrettet de uddannelser, der har de stgrste ud-
fordringer med at fa dimittenderne hurtigt i beskaeftigelse. Det Strategiske Uddannelsesrad har
besluttet, at ledighed og antal dimittender er de kriterier, der skal ligge til grund for en seaerlig
beskeaftigelsesindsats pa udvalgte uddannelser.

Samtidig igangsattes en analyse af beskaftigelsesomradet med henblik pa at skabe et mere
nuanceret beslutningsgrundlag vedrgrende AAU Karrieres® fremtidige aktiviteter. Analysen
skal undersoge eksisterende praksis og effekter pa omradet, bade pad AAU og andre universi-
teter. Analysen skal tillige afdaekke eventuelle udfordringer for saerlige grupper af studerende,
herunder internationale studerende. Analysens formal er at give et solidt grundlag for anbefa-
linger til, hvilke fremtidige indsatser og metoder, der bedst vil kunne fremme AAU dimittenders
beskeaftigelse.

Frafaldsindsatsen har taget udgangspunkt i en indsamling af eksisterende analyser af arsager
til frafald pa AAU’s uddannelser. De analyser, der er udarbejdet pa fakulteterne omkring fra-
fald, samt beskrivelser af de aktiviteter, der er igangsat pa baggrund af analyseresultaterne,
er blevet samlet. Det Strategiske Uddannelsesrad har pa den baggrund faet overblik over ar-
sager til frafald og igangsatte indsatser pa AAU. Samtidig har Det Strategiske Uddannelsesrad
afholdt en temadag om frafald med opleeg fra Danmarks Evalueringsinstitut EVA om deres
igangveerende frafaldsanalyse samt en forskers bud pa arsager til frafald og fastholdelse. Den
samlede viden har radet anvendt til at igangsaette nye aktiviteter pa omradet. Aktiviteterne er
fokuseret omkring de studerendes forste studiear.

Pa vejledningsomradet arbejdes der med at kleede de decentrale vejledere pa, bl.a. gennem
halvarlige seminarer, hvor aktuelle problemstillinger bliver draftet og specifikke regler bliver
understreget. Der er etableret "pop-up” vejledning, hvor en vejleder opholder sig i en af de
store kantiner i et par timer for dels at reklamere for vejledningen og for at imgdekomme even-
tuelle spgrgsmal eller problemer.

4.5.1 INDFORELSE AF KARAKTERKRAV

AAU har med virkning fra optagelsen i 2019 bl.a. pa baggrund af selvevalueringer indfort ka-
rakterkrav pa 41 bachelor- og professionsbacheloruddannelser, som er mindstekrav for at
kunne blive optaget pa den pagaldende uddannelse. P4 40 uddannelser er der indfgrt krav om
minimum karakteren 4 i matematik pa A-niveau, og pa 1 bacheloruddannelse er der indfart
krav om mindst 4 i eksamenskvotient fra den gymnasiale eksamen. Der blev desuden indfart
krav om mindst 4 i eksamenskvotient fra den gymnasiale eksamen pa fire bacheloruddannelser
med virkning fra optagelsen i 2016.

23 AAU Karriere bygger bro mellem de studerende og erhvervslivet. AAU Karriere hjelper de studerende
med at fa den lettest mulige overgang fra studielivet til arbejdslivet. Det gor de gennem aktiviteter, der
styrker de studerendes viden om og tilknytning til erhvervslivet.
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Karakterkravene er indfert, fordi AAU pa en reekke uddannelser gnsker faglige mindstekrav, da
det har betydning i forhold til at haeve det grundlaeggende niveau i kernefag pa uddannelserne
og kan forbedre de studerendes gennemfgrelse og effektivitet. Desuden har analyser af frafald
pa nogle af AAU’s uddannelser vist, at en del af de studerende, der falder fra pa 1. studiear,
har lave indgangskarakterer. Derfor forventes indfgrelsen af karakterkrav ogsa at mindske
frafaldet pa disse uddannelser.

4.5.2 INDFORELSE AF ADGANGSBEGRANSNING

AAU har i en arrekke ud over de centralt dimensionerede uddannelser selv pa baggrund af
bl.a. selvevalueringer indfert adgangsbegreensning pa en reekke uddannelser. Fra 2018 er der
adgangsbegreensning pa 56 uddannelser. Adgangsbegraensningen skal medvirke til at gge
forskningsdeekningen, begreense frafaldet og haeve beskeaftigelsen for dimittender.

Fordelingen af dimensionerede og adgangsbegreensede uddannelser pa fakulteter og bachelor-
og kandidatuddannelser kan ses i nedenstaende tabel:

Dimensionerede og adgangsbegraensede uddannelser fra 2018 (pr. 8. juni 2017)

Dimensionerede Adgangsbegraensede

uddannelser uddannelser 1 alt
HUM (bachelor) 13 2 15
HUM (kandidat) 20 3 23
TECH (bachelor) 6 9 15
TECH (kandidat) 8 12 20
ENG (bachelor) 1 4 5
ENG (kandidat) 4 5 9
SAMF (bachelor) 3 7 10
SAMF (kandidat) 7 11 18
SUND (bachelor) 1 2 3
SUND (kandidat) 1 1 2
I alt 64 56 120

4.5.3 SAMMENLZAEGNING OG LUKNING AF UDDANNELSER

AAU har som led i det lgbende arbejde med at udvikle uddannelsesportefgljen med virkning fra
september 2017 sammenlagt en raekke uddannelser, hvilket betyder, at 16 uddannelser redu-
ceres til 6 fra september 2017. Herudover lukkes 6 uddannelser.

Desuden er der, som tidligere naevnt, i AAU’s strategi i 2017 igangsat et arbejde med at gen-
nemga den samlede uddannelsesportefglje pa baggrund af en reekke vedtagne robusthedsprin-
cipper og indikatorer. Det forventes, at denne gennemgang vil reducere antallet af uddannel-
ser yderligere.

4.6 MODEL FOR STUDIEINTENSITET OG MINIMUMSTIMETAL

Antallet af undervisnings- og vejledningstimer har indflydelse pa, hvor mange timer de stude-
rende bruger pa deres studie, men undervisning og vejledning er ikke det eneste, der pavirker
studieintensiteten. Et fuldtidsstudie pa AAU bestar af mange andre studieaktiviteter end un-
dervisning og vejledning som f.eks. projektarbejde, gvelser, forberedelse m.v. Laeringsvardien
vil givetvis variere i forhold til, hvilken type studieaktivitet, der er tale om, og det er vigtigt at
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tage hele paletten af studieaktiviteter i betragtning, nar man diskuterer studieintensitet og
leeringsudbytte.

Det Strategiske Uddannelsesrad har nedsat en arbejdsgruppe, der har faet til opgave at udar-
bejde en model for studieintensitet, der tager udgangspunkt i AAU’s laeringsmodel. Derudover
skal arbejdsgruppen undersgge og vurdere mulighederne for, hvordan en model for studiein-
tensitet kan bidrage til en minimumsmalsatning for antallet af undervisnings- og vejlednings-
timer pr. uge. Arbejdet igangsattes i sommeren 2017 og forventes afsluttet i 2018.

4.7 STATUS PA UDDANNELSESAKKREDITERINGER

| afggrelsesbrevet bemaerkede akkrediteringsradet, at de havde lagt vaegt pa, at AAU pa da-
vaerende tidspunkt havde en raekke uddannelser, hvor der var truffet afggrelse om en betinget
positiv akkreditering. Siden akkrediteringsradets afgerelse vedr. institutionsakkreditering i juni
2016 er 19 uddannelser blevet akkrediteret positivt. AAU har herefter ingen uddannelser med
betinget positive akkrediteringer.

Bilagsoversigt for kapitel 4: Udviklingen pa uddannelsesomradet

Bilag 4.1 "Viden for verden. Aalborg Universitets strategi 2016-2021"
Bilag 4.2 "JKommissorium for Det Strategiske Uddannelsesrad”

Bilag 4.3 "Kommissorium for Radet for Kvalitetssikring og -udvikling”
Bilag 3.1 "Kommissorium for Studiemiljgomradet”
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5 AFSLUTNING

Udviklingen i kvaliteten og relevansen af AAU’s uddannelser er en vigtig del af AAU’s strategi
for de kommende ar. AAU vil derfor fortsat arbejde strategisk med at udvikle kvaliteten af den
enkelte uddannelse, fokusere pa rekruttering af motiverede studerende med de nedvendige
kompetencer, udvikle uddannelsesportefgljen, sa den fglger samfundets behov og udvikling
samt udvikle AAU’s paedagogiske model for problembaseret laering (PBL). Desuden er udvik-
lingen fra veekst til konsolidering fortsat en vigtig del af AAU’s strategi de kommende ar.

Kvalitetssikringen af uddannelserne pa AAU udvikler sig fortsat. AAU’s ledelse gor sig leben-
de tanker om opbygning og udvikling af kvalitetssikringssystemet. Der er pa nuverende tids-
punkt planlagt en evaluering af det eksisterende kvalitetssikringssystem med henblik pa for-
bedring af systemet pa baggrund af de opnaede erfaringer. Revisionen af kvalitetssikringssy-
stemet er en lang proces, da den skal bygge pa interne dreftelser af, hvordan kvaliteten pa
AAU s uddannelser skal videreudvikles, og hvordan universitetet bedst sikrer, at evt. kvali-
tetsmaessige udfordringer fortsat identificeres og imgdekommes med de ngdvendige tiltag.

Inddragelse af alle niveauer i organisationen i den fortsatte udvikling og implementering af
kvalitetssikringssystemet er hajt prioriteret pad AAU. Den korte frist ift. genakkreditering har
betydet, at der har vaeret begreenset tid til at gennemfgre brede involverende processer i for-
bindelse med a&ndringerne i kvalitetssikringssystemet. Direktionen, de 3 rédd pa uddannelses-
omradet, institutledere og studieledere har alle vaeret involveret i udarbejdelsen af nye proce-
durer og principper, men der har vaeret kort tid til udvikling af de nye tiltag. Den kommende tid
vil der derfor blive arbejdet fokuseret pa den fortsatte justering og implementering af de nye
dele i kvalitetssikringssystemet.

Processen omkring institutionsakkrediteringen har styrket fokus pa uddannelsesomradet og
givet AAU et godt grundlag for den Igbende monitorering, evaluering og udvikling af uddannel-
sernes kvalitet. AAU har i akkrediteringsprocessen opbygget et kvalitetssikringssystem, der
sikrer, at uddannelsernes kvalitet fglges ngje, og at der handles, nar der viser sig udfordrin-
ger. Alle ledelsesniveauer er inddraget i kvalitetssikringen, og kvalitetssikringssystemet giver
ledelsen et godt beslutningsgrundlag, sa der bliver taget informerede beslutninger pad uddan-
nelsesomradet. Processen har derfor veeret givende for organisationen ift.at seette fokus pa
kvalitet og relevans i uddannelserne.
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6 BILAGSLISTE

Bilag 2.1 "Procedure for selvevaluering og udvikling af Aalborg Universitets uddannelser”

Bilag
Bilag
Bilag

Bilag

Bilag

Bilag

Bilag
Bilag
Bilag
Bilag

Bilag

Bilag

Bilag
Bilag

Bilag

2.

2

2

.3

"Skabelon for uddannelsesberetninger”
"Skabelon for selvevalueringsrapporter”
"Principper for udveelgelse af eksterne eksperter til selvevalueringsmgde”

"Skabelon til brev til eksterne eksperter om deltagelse i selvevalueringsmgde pa
Aalborg Universitet”

"Politik for bemanding af Aalborg Universitets uddannelser”

"Fakulteternes udmgntningsnotater vedr. politik for bemanding af Aalborg Universi-
tets uddannelser”

"Procedure for studienavnsrapporter”

"Notat om negletal og graenseverdier pa Aalborg Universitet 2017”
"Kommissorium for Studiemiljgradet”

"Strategi for studiemiljg”

"Fakulteternes procesplaner for opfglgning pa decentrale udfordringer med studiemil-
joet”

"Proces for opfglgning pa udfordringer med det fysiske studiemilje p& Aalborg Uni-
versitet”

"Viden for verden. Aalborg Universitets strategi 2016-2021"
"Kommissorium for Det Strategiske Uddannelsesrad”

"Kommissorium for Radet for Kvalitetssikring og -udvikling”
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