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Procedure for selvevaluering og udvikling af uddannelser

Baggrund
"Procedure for selvevaluering og udvikling af uddannelser ” er en del af Aalborg Universitets samlede
kvalitetssystem.

"Kvalitetspolitik for uddannelsesomradet pa Aalborg Universitet” definerer, sammen med "Organisering af
kvalitetsledelse af uddannelser pa Aalborg Universitet”, de overordnede rammer for arbejdet med
kvalitetssikring og -udvikling af universitetets uddannelser. | kvalitetspolitikken indgar otte kvalitetsomrader,
som universitetets uddannelser kvalitetssikres og -udvikles ud fra via dels periodiske evalueringer
(selvevalueringer) og efterfalgende handlingsplaner, dels via labende monitorering og opfelgning ved hjaelp af
en raekke procedurer inden for hvert af disse kvalitetsomrader. Se det samlede kvalitetssystem pa
hjemmesiden: www.kvalitetssikring.aau.dk.

Neervaerende "Procedure for selvevaluering og udvikling af uddannelser” definerer saledes de overordnede
rammer for udarbejdelsen af selvevalueringerne og de tilknyttede handlingsplaner som omdrejningspunktet for
universitetets konkrete kvalitetssikrings- og udviklingsarbejde. Selvevalueringerne samler information inden for
de otte kvalitetsomrader, der er defineret i universitetets kvalitetspolitik, og skal derfor ogsa anskues i
sammenhaeng med universitetets procedurer vedrgrende Igbende monitorering og styring af universitetets
eksisterende uddannelser inden for hvert af disse kvalitetsomrader.

Selvevalueringerne af universitetets enkelte uddannelser og de efterfglgende handlingsplaner udarbejdes i et
samarbejde mellem fakulteter, institutter og studienaevn med henblik pa systematisk sikring og udvikling af
kvaliteten og relevansen af universitetets uddannelser. Selvevalueringerne foretages desuden med inddragelse
af undervisere, studerende, aftagerrepraesentanter og eksterne faglige eksperter.

Formal
Pa det overordnede, strategiske niveau er formalet med selvevalueringerne af uddannelserne at sikre, at alle
uddannelser pa Aalborg Universitet kontinuerligt udvikles i relation til universitetets geeldende strategi.

Pa det mere konkrete niveau vedrgrende kvalitetssikring og -udvikling af universitetets uddannelser er formalet
med selvevalueringerne af uddannelserne, at der systematisk indsamles eksisterende viden og skabes ny
viden om uddannelsernes kvalitet og relevans. Ved at indsamle og analysere relevante informationer inden for
hvert af universitetets kvalitetsomrader skabes der, ved hjaelp af den systematiske selvevaluering af alle
universitetets uddannelser, et overblik over de enkelte uddannelsers styrker og svagheder.

Selvevalueringerne skal saledes sikre solide grundlag for refleksioner vedrgrende mulig justering eller
videreudvikling af uddannelserne, der skal sikre, at der drages yderligere nytte af uddannelsernes styrker og
arbejdes pa at minimere deres svagheder. De udarbejdede selvevalueringsrapporter skal udgare grundlaget for
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selvevalueringsmgder om de enkelte uddannelser, hvor uddannelsernes interessenter drgfter disses styrker og
svagheder med henblik pa videreudvikling af deres kvalitet og relevans.

Selvevalueringsrapporter og -mgder har dermed til formal at danne det bedst mulige informationsgrundlag for
den efterfelgende udarbejdelse af handlingsplaner vedrgrende den eventuelle justering og/eller videreudvikling
af de enkelte uddannelser under hvert studienaevn.

Deltagere i selvevalueringsprocessen
| selvevalueringsprocessen deltager felgende parter (disse skal saledes bl.a. deltage i
selvevalueringsmgaderne):

- Prodekan for uddannelse og sagsbehandler fra Studieservice
- Institutleder(e) og instituttets sagsbehandler/-e
- Evt. viceinstitutleder

- Studieleder

- Studiensevnsformand

- Naestformand for studienaevnet (studerende)

- Studienaevn

- Aftagerrepraesentant(er)

- Ekstern faglig ekspert

- Undervisere'

- Studerende?og evt. dimittender

Processen - kort

Processen vedrgrende udarbejdelse af selvevalueringsrapporter, afholdelse af selvevalueringsmader,
udarbejdelse af handlingsplaner samt den efterfelgende implementeringsperiode Igber over en periode pa seks
ar, hvoraf implementeringsperioden udger de sidste fem ar. | slutningen af hvert af de fem sidste ar i perioden
udarbejdes en statusrapport vedrgrende implementeringen af handlingsplanerne, hvor den afsluttende
statusrapport samtidigt vil udgere en del af afsaettet for pabegyndelsen af udarbejdelsen af den naeste
selvevalueringsrapport, der skal udarbejdes det fglgende ar. Denne cyklus for selvevaluering af universitets
uddannelser er illustreret i figur 1.

' Selvevalueringsmaderne skal veere abne for studerende og undervisere tilknyttet uddannelsen.
2 Selvevalueringsmaderne skal veere &bne for studerende og undervisere tilknyttet uddannelsen.



Figur I: Selvevalueringscyklussen
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Ansvar

Institutlederen har det overordnede ansvar for at sikre, at proceduren fglges, herunder at der udarbejdes
selvevalueringsrapporter, indkaldes til og afholdes selvevalueringsmgder samt udfeerdiges handlingsplaner
omfattende alle uddannelser under instituttets studienaevn. Institutlederen har ansvar for at sikre inddragelse af
eksterne eksperter og aftagere. Det er ligeledes institutlederens ansvar at sikre forventningsafstemning med de
eksterne eksperter og aftagere bl.a. i forhold til specifikke opmaerksomhedspunkter, der gnskes saerlig sparring

omkring.

Studieservice har ansvaret for fastleeggelse af turnus for selvevaluering af fakultetets uddannelser,
udarbejdelse af skabeloner til selvevalueringsrapporter og skabeloner til selvevalueringshandlingsplaner.

Prodekaner for uddannelse har ansvaret for at sikre afholdelse af opstartsmgder samt handlingsplansmgder.
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Processen — i detaljer:

Ar 1 - Selvevaluering og udarbejdelse af handlingsplan

Udsendelse af tidsplan samt skabeloner

Februar Studieservice udarbejder og fremsender en tidsplan for processen og en skabelon for
udarbejdelse af rapport for selvevaluering samt skabelon for handlingsplan til instituttet.

Selvevaluering

Februar: For de uddannelser som skal selvevalueres, indkalder Studieservice pa vegne af prodekanen
institutledere og/eller evt. viceinstitutleder, studielederen og studienaevnsformanden til opstartsmade for
selvevalueringsprocessen. Prodekanen deltager ogsa i opstartsmadet.

Marts - maj: Institutlederen skal pa baggrund af den udsendte skabelon fra Studieservice sikre
udarbejdelse af selvevalueringsrapporter for uddannelserne under instituttets studienzevn (én
uddannelse = én studieordning) i samarbejde med studienaevnsformanden og studielederen.
Institutlederen sikrer at udarbejdelsen af rapporterne sker i dialog med Studieservice, der yder
radgivnings- og vejledningsmaessig stotte. Efter aftale med prodekanen i forbindelse med opstartsmadet for
selvevalueringsprocessen, kan op til fem naert beslaegtede uddannelser evalueres i én selvevalueringsrapport; i
sa fald skal der i rapportens indledning redegeres for baggrunden for, at netop disse uddannelser behandles i
samme rapport, ligesom det i relevant omfang under selvevalueringsrapportens enkelte punkter skal
tydeliggares, hvilke redegarelser der vedrarer den enkelte uddannelse. Rapporten skal som minimum
indeholde redeggrelser til de fremsatte spgrgsmal under kvalitetsomraderne samt en samlet vurdering
inden for hvert af universitetets otte kvalitetsomrader3:

- Nagletal for kvalitet

- Opbygning og forlgb

- Undervisningens og studiemiljgets kvalitet

- Forskningsdaekning og -miljger

- Paedagogik og paedagogisk kompetenceudvikling
- Nagletal for relevans

- Dialog med dimittender

- Samarbejde og dialog med arbejdsmarkedet

Pa baggrund af redegerelser og vurderinger inden for de enkelte kvalitetsomrader skal rapporten
ligeledes indeholde en samlet, strategisk vurdering af hver enkelt uddannelses kvalitet og relevans og
langsigtede udviklingsmuligheder.

Maj: Udkast til selvevalueringsrapporter skal veere feerdige, saledes at selvevalueringsrapporterne kan
dreftes i studienaevnet i lgbet af maj maned.

Juni — juli: Efter studienaevnets behandling har institutlederen ansvaret for at sikre tilretning af
rapporterne i relevant omfang. Selvevalueringsrapporterne er endelige, nar institutiederen vurderer, at
de er af en tilfredsstillende kvalitet til at kunne sikre, at uddannelserne kan drgftes pa et veloplyst

8 Jf. universitetets skabelon for selvevaluering.
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grundlag pa det efterfelgende selvevalueringsmgde, hvor der udover interne parter fra universitetet ogsa
deltager eksterne parter. Institutlederen har ansvaret for at den endelige rapport sendes til de
interessenter, der inviteres til selvevalueringsmgdet; herunder dekanatets sagsbehandler i Studieservice
og uddannelsesradgiver i dekansekretariatet

August - september: De feerdige selvevalueringsrapporter skal danne baggrund for et
selvevalueringsmgde om uddannelsen/-erne, hvor de relevante interessenter deltager (se indevaerende
procedures afsnit "Deltagere i selvevalueringsprocessen”). Rapporten skal danne grundlag for en
naermere drgftelse og evaluering af uddannelsen/-erne. | drgftelsen skal som minimum indga:

e En vurdering af den enkelte uddannelse som helhed ud fra selvevalueringsrapporten.
e Envurdering af effekten af tidligere igangsatte indsatser beskrevet i selvevalueringsrapporten.
e Analyser af problemstillinger pa baggrund af selvevalueringsrapporten.
¢ Drgftelse af relevante handlinger pa baggrund af konklusionerne fra selvevalueringsrapporten,
der eksempelvis kan omfatte:
» Konkrete muligheder for justering af uddannelsens tilrettelaeggelse eller videreudvikling
af uddannelsen fagligt og paedagogisk.
> Internationalisering.

Instituttets sagsbehandler udarbejder, med statte fra sagsbehandler i Studieservice, et referat af
selvevalueringsmgdet, som sendes til godkendelse hos institutlederen og/eller viceinstitutlederen.
Referatet skal herefter endeligt godkendes af alle mgdedeltagere.

Safremt det anses for hensigtsmaessigt, og hvis der er tale om naert beslaegtede uddannelser, som
udbydes inden for instituttet og/eller studienaevnet kan et antal pa op til fem uddannelser evalueres pa
det samme selvevalueringsmgde (der i sa fald forlaenges tidsmeessigt). | tilfeelde hvor der af praktiske
hensyn afholdes flere selvevalueringsmgder for et studiensevns uddannelser pa samme dag, skal hvert
mgade have seerskilt dagsorden og referat, ligesom deltagerkredsen til hvert mgde skal afspejle de
enkelte uddannelsers interessenter (herunder iszer eksterne faglige eksperter og aftagerrepraesentanter,
der er relevante for de uddannelser, der skal evalueres pé selvevalueringsmeadet).

Udarbejdelse af handlingsplan

September - oktober: P4 baggrund af selvevalueringsrapporten og selvevalueringsmgdet har
institutlederen i samarbejde med studielederen, studienavnsformanden og naestformanden for
studienaevnet ansvaret for at sikre udarbejdelse af et udkast til en handlingsplan, som skal omfatte alle
studienaevnets uddannelser. Handlingsplanen skal dels kort beskrive eventuelle
overordnede/strategiske tiltag og/eller konkrete handlinger, der skal igangsaettes pa tveers af flere
uddannelser og dels hvilke handlinger, der skal iveerksaettes for de enkelte uddannelser (herunder
eksempelvis revision af studieordninger eller semesterbeskrivelser for de enkelte uddannelser).

Institutlederen er ansvarlig for, at handlingsplanen er koordineret ift. universitetets, fakultetets og de
involverede institutters relevante strategier.

Oktober - november: Studienavnet behandler udkastet til handlingsplanen for dets uddannelser
sammen med arets nagletal for studienaevnets uddannelser (herunder udarbejdelse af statusrapport jf.
"Procedure for studienaevnsrapporter’) med henblik pa, om nggletallene giver anledning til at justere
handlingsplanen.

Efter behandlingen i studienaevnet har institutlederen ansvaret for pa denne baggrund i relevant omfang
at sikre justering af handlingsplanen.
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Det faerdige udkast til handlingsplan for studienaevnets uddannelser skal drgftes mellem institutleder
og/eller evt. viceinstitutleder, studieleder, studienaevnsformand og @vrige relevante institutledere,
hvorefter den sendes til dekanatet, uddannelsesradgiver i dekansekretariatet og dekanatets
sagsbehandler i Studieservice sammen med den seneste studienaevnsrapport (inkl. studienaevnets og
instituttets bemaerkninger) senest den 1. december (jf. Procedure for studienaevnsrapporter).

Handlingsplansmgde

December - januar: Handlingsplanerne skal danne udgangspunkt for et handlingsplansmade.
Studieservice indkalder pa vegne af prodekanen til mgde med deltagelse af prodekan, institutleder og
evt. viceinstitutleder, studieleder, studienavnsformand samt evt. gvrige relevante institutledere. Udover
prodekanens sagsbehandler i studieservice deltager ogsa evrige relevante administrative medarbejdere.
Madet har til formal at sikre sammenhaeng og koordination i den uddannelsesstrategiske retning pa alle
niveauer i organisationen samt endeligt aftale ansvarsfordeling og milepzele for de i handlingsplanen
beskrevne handlinger. Eventuelle nye tendenser i arets nggletal dreftes i sammenhaeng med
handlingsplanen for studienaevnet.

Institutlederen skal derefter sikre, at mgdets konklusioner i relevant omfang udmegntes i en justering af
det konkrete studienaevns handlingsplan, hvorefter handlingsplanen sendes til sagsbehandler i
Studieservice. Prodekanens sagsbehandler i Studieservice gennemgar handlingsplanerne forud for den
endelige godkendelse ved prodekanen.

Prodekanens sagsbehandler i Studieservice udarbejder et referat pa baggrund af madet og sikrer, at
eventuel aftalt opfglgning og den tilknyttede ansvarsfordeling fremgar af referatet. | samarbejde med
prodekanerne og i forleengelse af det/de afholdte mader sarger Studieservice for at dagsordensseette en
samlet status (uddannelsesberetning) for fakultetets uddannelser pa et direktionsmade.

Uddannelsesberetning til direktionen

Februar: Prodekanen drgfter efterfelgende det samlede billede for alle uddannelser, vedrgrende det
foregaende ars arbejde med udvikling af kvalitet og relevans pa uddannelsesomradet via
selvevalueringsprocessen, med direktionen; det vil sige bade de overordnede og generelle tendenser
samt eventuelle relevante udfordringer og problemstillinger pa de enkelte uddannelser, som det
vurderes relevant at orientere direktionen om. Denne uddannelsesberetning udarbejdes pa baggrund af
arets selvevalueringshandlingsplaner og statusrapporter. Uddannelsesberetningen udarbejdes i
samarbejde mellem Studieservice, prodekaner og dekansekretariater pa baggrund af en skabelon
udarbejdet af Studieservice. .

Ar 2-5 - Status pa implementering af handlingsplan

Status pa implementeringen af handlingsplan

Oktober - november: Institutlederen har ansvaret for at sikre udarbejdelse af en statusrapportering
vedrgrende arbejdet med handlingsplanen, som behandles i sammenhaeng med den é&rlige behandling
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af nggletal pa et studiensevnsmgde i oktober/november. Institutlederen har ansvaret for at
statusrapporteringen vedr. selvevalueringshandlingsplanen samt den seneste studiensevnsrapport (inkl.
studienaevnets og instituttets bemaerkninger) fremsendes til sagsbehandler i Studieservice senest den 1.
december (jf. "Procedure for studiensevnsrapporter”). December - januar: Studieservice indkalder pa
vegne af prodekanen institutleder og evt. viceinstitutleder#, studieleder og studienaevnsformand til et
mgde, hvor status pa implementering af handlingsplanen dragftes sammen med statusrapporten og
eventuel opfalgning aftales (jf. universitetets "Procedure for studiensevnsrapporter”).

Institutlederen sikrer i samarbejde med studielederen og studiensevnsformanden efter statusmgadet med
prodekanen at handlingsplanen i relevant omfang justeres pa baggrund af erfaringerne fra det
foregaende ars arbejde med implementeringen, de nye negletal i studienaevnsrapporten samt det gvrige
monitorerende arbejde inden for kvalitetssystemets enkelte kvalitetsomrader. Safremt handlingsplanen
justeres, gennemgar Prodekanens sagsbehandler i Studieservice handlingsplanene forud for den
endelige godkendelse ved prodekanen. Studieservice udsender den godkendte handlingsplan til
implementering.

Ar 6 — Afsluttende status pa implementering af handlingsplan

Afsluttende status pa implementeringen af handlingsplan

Oktober - november: Institutlederen har ansvaret for at sikre udarbejdelse af en afsluttende
statusrapportering vedr. arbejdet med handlingsplanen, som klart beskriver de konkrete realiserede
forandringer og tiltag for hvert punkt i handlingsplanen. Den afsluttende statusrapport behandles i
sammenhaeng med den arlige behandling af nggletallene pa et studienaevnsmeade i oktober/november.
Institutlederen har ansvaret for at statusrapporten vedr. selvevalueringshandlingsplanen samt en status
vedr. nggletallene fremsendes til sagsbehandleren i Studieservice senest den 1. december (jf.
"Procedure for studienaevnsrapporter ”).

December - januar: Studieservice indkalder pa vegne af prodekanen institutleder og evt.
viceinstitutleder?, studieleder og studienaevnsformand til et made, hvor status pa implementering af
handlingsplanen drgftes sammen med statusrapporten og nggletallene og eventuel opfelgning aftales
(ff. universitetets "Procedure for studienaevnsrapporter”), herunder nggletal og kvalitetsomrader, der skal
indga i neeste selvevalueringsrapport for studienaevnet. Udarbejdelsen af denne pabegyndes i februar
det fglgende ar, hvor processen gentages jf. den ovenfor beskrevne proces for:

'Ar 1 - selvevaluering og udarbejdelse af handlingsplan’.

Revision
Ansvaret for at sikre evaluering og revidering af indevaerende procedure pahviler Radet for Kvalitetssikring og
-udvikling.

4 Institutlederens deltagelse i mgdet kan om ngdvendigt erstattes ved deltagelse af et andet medlem af institutledelsen; i sa fald skal denne
stedfortreeder have bemyndigelse til at traeffe beslutninger pa instituttets vegne pa medet.
5 Institutlederens deltagelse i mgdet kan om ngdvendigt erstattes ved deltagelse af et andet medlem af institutledelsen; i sa fald skal denne
stedfortreeder have bemyndigelse til at traeffe beslutninger pa instituttets vegne pa medet.
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