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Evaluering og udvikling af AAU’s kvalitetssystem



Styrker i  AAU’s kvalitetssystem

Kvalitetssystemets styrker, vurderet ud fra oplevelser og input fra workshop:

Stort engagement – mange holdninger

Oplever det positivt at der er et fælles grundlag og at der tages centrale beslutninger

Nogle uddannelser ønsker mere standardisering (tegn på mere modenhed?)

Nogle oplever at selvevalueringsprocessen er værdigivende og 

studienævnsrapporterne er funktionelle



Udfordringer i  AAU’s kvalitets -

system

Kvalitetssystemets udfordringer/ønsker til forbedringer ud fra organisationens 

input fra workshop:

Ledelseskraften er varierende i organisationen og derved implementeringsgraden

VIP’ernes rolle i kvalitetsarbejdet – involvering af disse er meget varierende

Manglende IT-understøttelse 

Nøgletal - måler vi det rigtige – er data valide?

Udfordringer med konkrete procedurer specielt vedr; bemandingsnotater, 

semesterbeskrivelser, studienævnsrapporter og referater fra statusmøder

Udvikling af de pædagogiske kompetencer for underviserne nedprioriteres i forhold til 

forskning

Ledelses-

opbakning

Kommuni-

kation



Modenhed i  kval i tetssystemer – hvor er  

AAU?

Kvalitetskontrol

Kvalitetsstyring

Kvalitetsledelse

Højere grad af kontrol Højere grad af kvalitetsledelse 

• Høj grad af decentralt ansvar og 

ledelse af kvalitetsarbejdet

• Vi forudsiger og beslutter ud fra valide 

data

• Kvalitetsarbejdet er en livsstil og 

løbende kvalitetsoptimering er en 

naturlig del af ”driftens” mødestruktur

• Vi lærer af hinanden på tværs af 

organisationen (den lærende 

organisation / Best Practice)

• Styring af kvalitet via nøgletal og 

standardisering

• Kvalitetsarbejdet er ikke fuldt 

integreret i den daglige ledelse og 

foregår ofte som separate 

processer i en dertil defineret 

kvalitetsorganisation

• Høj grad af centraliseret kontrol og 

godkendelse

Modenhed

• Styring af kvalitet via indlagte 

kontroller/målinger

• Kvalitetskontrollerne leverer data til 

ledelsen, der har 

beslutningskraften

• Ingen helhedsforståelse for 

kvalitetsarbejdet

Den kæmpende organisation

Den definerede organisation

Den optimerede organisation


