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Overblik over udviklingen af AAU’s
kvalitetssystem
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Evaluering og udvikling af AAU’s kvalitetssystem

N

- Notat med beskrivelse af styrker og svagheder ved det eksisterende kvalitetssystem
samt evt. forslag til forbedringer (godkendes | RKU)

Fase 1 - Projektplan for fase 2: Kvalitetspolitik og org ring af k delse (godkendes i
RKU
feb. 2019- )
august 2019 j

- Ny kvalitetspolitik med kvalitetsomrader og overordnede mal for kvalitet i uddannelser\
(godkendes i RKU og direktionen)

- Ny ramme for organisering af kvalitetsledelse med afsaet i vedtaegten og
organisationsandringemne (godkendes i RKU)

- Overordnede retningslinjer, skabeloner osv. vedr. opbygningen af systemet

- Projekiplan for fase 3: Revidering af kvalitetsomrader (godkendes i RKU) j

Fase 2

septemper 2019-
Jjanuar 2020

« Delpolitik for hvert kvalitetsomrade (godkendes | RKU) M

+ Reviderede kvalitetsdokumenter (dokumentation og opfelgning) med udgangspunkt i
kvalitetspolitikken, delmal og retningslinjer (godkendes i RKU)

- Revideret og brugervenlig higmmeside med afseet i revisionen

- Projektplan for fase 4 Implementering af det reviderede kvalitetssystem (godkendes i
RKU)

Fase 3
feb. 2020-

dec. 2020

~
- Ny organisation og system er formidlet og implementeret. De ansatte kender deres
nye rolle og ansvar

Fase 4
jan. 2021- j

jun. 2021
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Styrker i AAU’s kvalitetssystem

Kvalitetssystemets styrker, vurderet ud fra oplevelser og input fra workshop:

© Stort engagement — mange holdninger

© Oplever det positivt at der er et feelles grundlag og at der tages centrale beslutninger
© Nogle uddannelser gnsker mere standardisering (tegn pa mere modenhed?)

©® Nogle oplever at selvevalueringsprocessen er veerdigivende og
studienaevnsrapporterne er funktionelle

(¢

AALBORG UNIVERSITET



N\

Udfordringer i AAU’s kvalitets-
system

Kvalitetssystemets udfordringer/gnsker til forbedringer ud fra organisationens
input fra workshop:

Ledelses-
/ opbakning

™ Kommuni-
kation

© Ledelseskraften er varierende i organisationen og derved implementeringsgraden
© VIP’ernes rolle i kvalitetsarbejdet — involvering af disse er meget varierende

©® Manglende IT-understattelse

© Nggletal - maler vi det rigtige — er data valide?

© Udfordringer med konkrete procedurer specielt vedr; bemandingsnotater,
semesterbeskrivelser, studienaevnsrapporter og referater fra statusmgder

© Udvikling af de paedagogiske kompetencer for underviserne nedprioriteres i forhold til
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= Modenhed | kvalitetssystemer — hvor er
AAU?

Modenhed

N\

Den optimerede organisation
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Den definerede organisation Kva“tetSIedelse
A * Hgj grad af decentralt ansvar og
o Kvalitetsstvrin ledelse af kvalitetsarbejdet
Den keempende organisation y g » Vi forudsiger og beslutter ud fra valide
. ) ) data
) * Styring af kvalitet via nggletal og + Kvalitetsarbejdet er en livsstil og
Kvalitetskontrol standardisering lzbende kvalitetsoptimering er en
* Kvalitetsarbejdet er ikke fuldt naturlig del af "driftens” medestruktur
«  Styring af kvalitet via indlagte integreret i den daglige ledelse 09 . v |zrer af hinanden pa tveers af
kontroller/malinger foregar ofte som separate organisationen (den lzerende
« Kvalitetskontrollerne leverer data til processer i en dertil defineret organisation / Best Practice)
ledelsen. der har kvalitetsorganisation
beslutnir;gskraften » Hgj grad af centraliseret kontrol og
 Ingen helhedsforstaelse for godkendelse
kvalitetsarbejdet
Hgjere grad af kontrol Hgjere grad af kvalitetsledelse
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