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1. Indledning

Formdlet med dette katalog er at inspirere studieledere,
undervisere og andre medarbejdere pd de videregdende
uddannelser til at arbejde med tiltag, der understotter
studieintensiteten pd uddannelserne. Kataloget giver en
reekke konkrete eksempler pd, hvordan forskellige
uddannelser griber arbejdet med studieintensitet an.

1.1 Studieintensitet: hvad og hvorfor?

Studieintensitet, forstdet som den samlede tid, de studerende bruger pd deres studie?,
er en vigtig indikator for de studerendes motivation, leeringsudbytte og trivsel. Derfor er
studieintensitet ogsd en vigtig parameter i udviklingen af uddannelsers kvalitet.

Litteraturen peger p@, at de studerendes studieintensitet kan pdavirkes af organisatori-
ske tiltag pd uddannelsesinstitutionerne og undervisernes tilgange? Mange viderega-
ende uddannelser er pd forskellig vis i gang med tiltag, som skal indfri potentialet for at
pdavirke de studerendes studieintensitet. For at dele erfaringerne fra forskellige former
for tiltag preesenterer dette katalog gode eksempler fra 13 uddannelsesinstitutioner pg,
hvordan de understetter studieintensiteten pd uddannelserne. Kataloget bygger pé in-
terviews med ledere, undervisere, studerende og andre involverede om baggrund, virke-
midler og erfaringer med tiltagene. Dermed kan kataloget inspirere andre ledere og an-
satte pd videregdende uddannelser til at arbejde med studieintensitet.

Arbejdet med kataloget har bl.a. vist, at der er mange eksempler pd, at uddannelsesin-
stitutioner arbejder med at fremme studieintensitet. Dette arbejde foregdr i hej grad
ogsd pd uddannelsesinstitutioner, som ikke indgadr i kataloget. Mange arbejder med stu-
dieintensitet ved at skabe gode rammer for de studerendes trivsel. De gode rammer
handler fx om at afstemme forventninger med de studerende til deres arbejdsindsats og
om at styrke de studerendes sociale relationer p& uddannelsen, herunder relationer til
og forpligtelser over for hinanden og deres undervisere.

1.2 Katalogets indhold

Kataloget indeholder 13 casebeskrivelser af gode eksempler pd tiltag, der kan fremme
studieintensiteten. | alle casebeskrivelserne er der en kort beskrivelse af baggrunden for
arbejdet med studieintensiteten, hvilke tiltag arbejdet bestdr i, samt erfaringer fra og
resultater af tiltagene. | de fleste tilfeelde bestdr resultaterne i studerende, undervisere

1 Den samlede tid brugt pd studiet indbefatter her bdde undervisning, forberedelse, eksamen og aktiviteter pd uddan-
nelsen, der ikke er direkte relateret til et fag, fx foredragsarrangementer (ECTS User's Guide, 2015).

2 Kyndt et al. 2011/EVA (2016): Styrk de studerendes udbytte og EVA (2019): Et nyt perspektiv pd trivsel: Studierelate-
rede folelser pd de videregdende uddannelser.
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og lederes oplevelser af, at tiltagene har bidraget til at fremme studieintensiteten. | de
tilfeelde, hvor de enkelte tiltag er blevet evalueret, gengives relevante resultater herfra.
Casebeskrivelserne gengiver som udgangspunkt ikke malinger af de studerendes stu-
dieintensitet fra fx studiemiljemalinger. Dette skyldes, at uddannelsesinstitutionerne
ofte har iveerksat flere forskellige tiltag. Det betyder, at der ikke er sikkerhed for, om det
konkrete tiltag i casebeskrivelsen har veeret direkte udslagsgivende for en generel stig-
ning i studieintensiteten pd den pdgaeldende uddannelse.

Fem cases er dybdegdende cases, som bygger pd interviews med bdade ledere, undervi-
sere, evt. andre medarbejdere og studerende, mens otte cases er beskrivende cases,
som behandles kortere pd baggrund af interviews med én til to personer, der har haft
ansvar for tiltagene. For hver case gengives de gode rdd, som deltagerne i casen vil give
til andre, der skulle have lyst til at implementere lignende tiltag pd egen uddannelse.

BOKS 1.1: De 13 cases i kataloget

Universiteter og en kunstnerisk uddannelse:

— Feedback og lebende opgaver pd kandidatuddannelserne pa Det Sam-
fundsvidenskabelige Fakultet pd Roskilde Universitet (RUC) (dybdegdende
case)

Flipped classroom pd kandidatuddannelsen cand.merc.aud. pd Copenhagen
Business School (CBS) (beskrivende case)

Et intensivt og fokuseret forste semester pd kandidatuddannelsen i Peeda-
gogisk psykologi pd Danmarks Paedagogiske Universitet (DPU) (dybdegd-
ende case)

How to Uni — et online studiestartsvaerktej pd Det Samfundsvidenskabelige
Fakultet pd Syddansk Universitet (SDU) (beskrivende case)

Et interaktivt veerktej til forventningsafstemning pd Ingenierhajskolen, Aar-
hus Universitet (AU) (beskrivende case)

Projektorienteret studieform pd Arkitektskolen Aarhus (AAA) (beskrivende
case).

Professionshejskoler og en maritim uddannelse:

— Studieassistenter pd leereruddannelsen pa VIA University College, Silkeborg
(VIA) (dybdegdende case)
Tydelige rammer og personlige relationer pd paedagoguddannelsen pd Uni-
versity College Syd, Esbjerg (UC SYD) (dybdegdende case)
Peerfeedback og digital portfolio pd bioanalytikeruddannelsen pé& Keben-
havns Professionshejskole (KP) (beskrivende case)
Global Workplace, maskinmesteruddannelsen pd Aarhus Maskinmesterskole
(AAMS) (beskrivende case).

Erhvervsakademier:

— Semesterplaner og study coaches pd professionsbacheloruddannelsen In-
ternational Handel og Markedsfering pd Cphbusiness (dybdegdende case)
Digitalt fag- og modulkatalog og studieaktivitetsmodel pd Kebenhavns Er-
hvervsakademi (KEA) (beskrivende case)

Blended learning, finansekonomuddannelsen pd IBA Erhvervsakademi Kol-
ding (IBA) (beskrivende case).
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1.3 Sadan leeser du kataloget

Kataloget kan give inspiration bade inden for og pd tveers af forskellige sektorer og ud-
dannelsesniveauer. Afsnittene i kataloget er opdelt efter sektorer, hvor hvert afsnit ind-
ledes med en kort beskrivelse af kendetegnene ved de cases, afsnittet indeholder. Imid-
lertid treekker forskellige sektorer ofte pd de samme virkemidler. Derfor kan kataloget
ogsd leeses pd tveers af sektorer, efter hvilke virkemidler til at understette studieinten-
siteten der har interesse. Nedenfor ses de mest gennemgdende virkemidler, og hvilke

cases der beskriver dem.

. Leobende opgaver og portfolio-opgaver

For at sikre studieintensiteten undervejs er
det populzert at arbejde med portfolio-op-
gaver. De lobende opgaver giver de stude-
rende mulighed for at anvende den viden,
de har undervejs, hvilket fremmer deres lee-
ring. Portfolier kan ogsd bruges til, at stude-
rende kan dokumentere, at de har veeret
studieaktive undervejs.

Du kan se eksempler pd portfolier her: RUC,
CBS, UC SYD, KP, AAMS og IBA.

Stotte til gruppearbejde

Gruppearbejde fylder meget pd mange stu-
dier og har stor betydning for motivation,
leering og studieintensitet, men kan ogsé
veere rigtig sveert. Man kan pé forskellig vis
hjeelpe de studerende til at skabe godt
samarbejde i grupper.

Du kan se eksempler pé stotte til gruppear-
bejde her: DPU, UC SYD og Cphbusiness.

Studerende, som har erfaringer med de
samme fag, undervisere og rammer for stu-
diet, kan benyttes til at stette nye stude-
rende.

Du kan se eksempler pad, at erfarne stude-
rende inddrages, her:

AAA, VIA og UC SYD

Styrelsen for Forskning og Uddannelse

| blended learning benytter man en blan-
ding af interaktive og mere klassiske un-
dervisningsformer. Flipped classroom er
beslaegtet med blended learning, idet det
handler om, at de studerende far de
klassiske foreleesninger som videomate-
riale evt. suppleret med online quiz. Flip-
ped classroom kan give de studerende et
ekstra incitament til at forberede sig.

Du kan se eksempler pd brug af blended
learning og flipped classroom her: CBS,
AU, AAMS oq IBA.

Undervisere og studievejledere kan f&
seerlige ansvarsomrader og roller i for-
hold til enkelte studerende eller hold af
studerende.

Du kan se eksempler pé& dette her:
AAA, UC SYD og Cphbusiness.

Peerfeedback

Ved at skabe rammer for, at studerende
kan give hinanden feedback, kan man
fremme studieintensiteten. De stude-
rende laerer meget ved at give feed-
backen og forpligter hinanden til at
bruge tid p& studiet ud over forberedel-
sen til undervisningen.

Du kan se eksempler pé& brug af peer-
feedback her: RUC, KP og IBA.
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. Veerktojer til information og for- ‘ Studiestart
ventningsafstemning Studiestarten er et veesentligt tidspunkt
Der bruges forskellige veerktgjer her. Nogle at seette ind for at give de studerende
er online med udgangspunkt i, at de stude- gode studievaner. Ved studiestarten er
rende gerne vil have den rette information til det veesentligt at arbejde med at tyde-
rette tid. Arbejdet med online veerktejer gi- liggere forventningerne til de stude-
ver ogsd mulighed for at nd ud til mange rende, og at de tilegner sig gode, baere-
studerende og sikre, at de far de samme in- dygtige studieteknikker.
formationer og opgaver. Andre er fx detalje- Du kan se eksempler pd studie-starts-
rede studieplaner, som beskriver, hvad de tiltag her:
skal og kan bruge tiden til uden for under- DPU, SDU, VIA, UC SYD og Cphbusiness.
visningen.

Du kan se eksempler pd brug af veerktajer
til forventningsafstemning her: RUC, SDU,
AU, Cphbusiness og KEA.

Styrelsen for Forskning og Uddannelse 8



Lebende Blended Stette til Stotte fra | Stette fra | Peerfeed- | Veerktojer Studie-
opgaver learning gruppear- seerligt erfarne back til infor- start
og portfo- | og flipped bejde forplig- stu- mation og
lio-opga- class- tede un- derende forvent-
ver room dervisere ningsaf-
og vejle- stemning
dere
RUC
X X X
Side 14
CBS
X X
Side 21
DPU
X
Side 23
SDU
X X
Side 28
AU
X X
Side 31
AAA
X X
Side 35
VIA
X X
Side 41
UcC SYD
X X X X X
Side 46
KP
X X
Side 52
AAMS
X X
Side 55
Cph-
business X
Side 60
KEA
X
Side 66
IBA
X X
Side 69
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1.4 Fremgangsmade

Denne caseundersggelse er gennemfert af Danmarks Evalueringsinstitut (EVA) pd op-
drag af Styrelsen for Forskning og Uddannelse (SFU). SFU har indhentet forslag til cases
og udvalgt casene i samarbejde med EVA. EVA har foretaget alle interviews og casebe-
seg samt udarbejdet kataloget. Fremgangsmd&den for udvaelgelse af cases og inter-
views beskrives i boks 1.2.

Boks 1.2: Caseudvzelgelse og interviews

Udveelgelse af cases:
SFU har anmodet rektorkollegierne for de videregdende uddannelser om cases pd

studieintensitetsindsatser, der opfylder felgende kriterier:

— Den specifikke indsats, som casen illustrerer, har haft en dokumenteret
eller oplevet positiv effekt pd studieintensiteten.

— Indsatsen vedrerer et eller flere led i uddannelsesprocessen, fx tilrette-
leeggelse af undervisningen, undervisningsgennemfeorsel og/eller prave-
og eksamensformer.

Indsatsen skal ikke nedvendigvis have haft eget studieintensitet som hovedfor-
mal, men eget studieintensitet kan veere et biprodukt eller en afledt effekt af ind-
satsen. Indsatsen kan veere pd bade institutions-, uddannelses- eller kursus-
[fagniveau.

SFU modtog i alt 61 cases fra rektorkollegierne. Herefter har SFU i samarbejde
med EVA udvalgt de 13 cases, som indgdr i kataloget. De 13 cases blev udvalgt
efter felgende kriterier:
— Casene repraesenterer forskellige uddannelsesniveauer, uddannelsesinsti-
tutioner og fagomrader.
— Caseneillustrerer forskellige virkemidler til at fremme studieintensiteten,
eller de samme virkemidler benyttes i forskellige kontekster.

Interview:

De 13 casebeskrivelser er baseret pd kvalitative interviews og materiale fra ud-
dannelsesinstitutionerne. De otte cases, som behandles beskrivende, er baseret
pa et telefoninterview med den person, som har arbejdet med indsatsen. Det vil
typisk veere en underviser, studieleder eller konsulent. De fem cases, som behand-
les dybdegdende, er baseret pd et casebeseg, hvor EVA har gennemfert inter-
views med studielederen/uddannelseslederen/programlederen, undervisere og
studerende. Ved enkelte cases har det ogsd veeret relevant at interviewe andre
involverede.

Styrelsen for Forskning og Uddannelse 10
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2. Universiteter og en
kunstnerisk uddannelse

Dette afsnit preesenterer seks cases fra leengere
videregdende uddannelser, herunder fem cases fra
universiteterne og én fra de kunstneriske uddannelser.

Cases i afsnittet:
— Feedback og lebende opgaver pd kandidatuddannelserne pd Det Samfunds-

videnskabelige Fakultet, RUC (dybdegdende case)

— Flipped classroom pé kandidatuddannelsen cand.merc.aud., CBS (beskrivende
case)

— Etintensivt og fokuseret forste semester pd kandidatuddannelsen i Peedago-
gisk psykologi, DPU (dybdegdende case)

— How to Uni — et online studiestartsveerktej pd Det Samfundsvidenskabelige
Fakultet, SDU (beskrivende case)

— Etinteraktivt veerktgj til forventningsafstemning pd Ingenierhejskolen, AU
(beskrivende case)

— Projektorienteret studieform pd AAA (beskrivende case).

For alle seks cases i dette afsnit beskriver ledere og undervisere, at der er et stort be-
hov for at forventningsafstemme med de studerende om, hvor stor en arbejdsindsats de
skal leegge, og hvordan de skal fordele deres indsats pd forskellige elementer i undervis-
ningen. Dette geelder bade de steder, hvor studieintensiteten er hej, og der hvor den er
lav. | flere af casene er behovet for forventningsafstemning knyttet til, at de studerende
har meget forskellige forudseetninger for at tilegne sig stoffet og forskellige erfaringer
med at tilretteleegge deres tid, fordi de tidligere har laest pa forskellige uddannelser.

I nogle af casene fra kandidatuddannelserne beskriver informanterne, at studieintensi-
teten er udfordret ved, at antallet af konfrontationstimer udger en relativ lav andel af
den samlede studietid, og de studerende har meget tid, som de selv skal strukturere.
Dertil kommer, at mange studerende har forpligtigelser uden for studiet, fx arbejde og
familie. | andre cases ser det anderledes ud. P& AU og AAA er der mere undervisning. Her
er studieintensiteten da ogsa relativ hej.

| flere af casene i dette afsnit er undervisningen forelaesningsbaseret med relativt store

hold af studerende, hvilket bl.a. betyder, at arbejdet med studieintensitet drejer sig om
at fremme studerendes aktivitet imellem forelaesningerne. Derudover er der flere steder

Styrelsen for Forskning og Uddannelse 12



en bekymring blandt undervisere og ledere for, om arbejdet med at fremme studieinten-
siteten benytter nogle virkemidler, som fratager de studerende selvstaendighed og an-
svar for egen leering.

| det folgende viser casebeskrivelserne, hvilke udfordringer i forhold til studieintensitet
som ledere og undervisere i de seks cases arbejder med at lese, samt de virkemidler,
som de bruger til at fremme studieintensiteten: feedback, portfolio-opgaver, flipped
classroom, redskaber til forventningsafstemning, brug af de studerendes produkter i un-
dervisningen og teette relationer med underviserne.

Styrelsen for Forskning og Uddannelse
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2.1 Feedback og lebende opgaver fremmer studieintensiteten pa

RUC
00

P& Institut for Samfundsvidenskab og Erhverv pd RUC har tre undervisere udviklet
et valgfag, som ved hjeelp af tydelige forventninger, lebende opgaver og feedback
imellem studerende fremmer de studerendes studieintensitet.

Casen er en dybdegdende case, som bygger pd interviews med studielederen, to
undervisere og to studerende samt skriftligt materiale fra underviserne.

2.1.1 Behov for mere motivation og forberedelse til kurserne

De kandidatstuderende pd Institut for Samfundsvidenskab og Erhverv pd RUC har siden
efterdret 2017 kunnet veelge et 5 ECTS-point-valgfag om casestudiemetoder (Case
Study Methods). Kurset er et metodekursus, der som en nyskabelse er relevant pd tveers
af alle instituttets kandidatuddannelser. Underviserne pd kurset arbejder malrettet med
at fremme studieintensiteten pé& kurset ved hjzelp af flere forskellige virkemidler.

Underviserne ensker iseer at pdvirke de studerendes indsats pd kurset, s@ de studerende
forbereder sig til de enkelte kursusgange. Underviserne vil gerne sikre sig, at de stude-
rende fdr et substantielt udbytte af fagene, selvom de "kun” svarer til 5 ECTS-point, da
de erfaringsmaessigt ved, at der er en fare for, at de studerende betragter fagene som
for lette, prioriterer ét fag frem for et andet eller prioriterer deres projekter frem for fa-
gene:

“Vi har pa forskellige kurser fundet ud af, at mange af vores studerende ikke lseser
[..] Det udhuler vores undervisning, at vi skal lave det forstdeligt for dem, der ikke
har laest dagens tekst. Med dette metodekursus hajner vi barren og siger, at nu

Styrelsen for Forskning og Uddannelse 14



underviser vi, som om man har leest, og vi laver de her opgaver, som om man har
laest. Og sé er det en erfaring for den enkelte studerende at opdage det.”

Underviser pd Case Study Methods

Underviserne ensker, at de studerende skal lave mere imellem kursusgangene, end de
plejer pd andre kurser til 5 ECTS-point, samt at de studerende skal lesere mere undervejs
i kurset, ved at de anvender den viden, de far undervejs pd kurset og ikke ferst op til ek-
samen:

“Vi har talt om, at ndr de studerende er pd universitetet, skal de laere at anvende de
ting, de laerer. De skal ikke bare here om det og leese sig til det. De skal ogséd
anvende det.”

Underviser pd Case Study Methods

Underviserne er inspireret af nyere studier, der viser, at gode undervisere ved, hvilke mdl
de har for de studerende. De antager ikke, hvad de studerende kan pd forhadnd, men fin-
der ud af det og er tydelige omkring det. Derfor har underviserne pa kurset tilrettelagt
undervisningen efter en "teaching backwards”-tilgang?, der bygger pd seks elementer:
heje forventninger, kendskab til de studerendes faglige udgangspunkt, klar forklaring af
madlet for kurset, anvisning af konkrete skridt, de studerende skal tage for at nd disse
mal, udfordring af de studerende samt feedback pd de studerendes formden og frem-
skridt.

2.1.2 Tydelige madl, hoje forventninger - og stort udbytte

Underviserne fremhaever ved ferste undervisningsgang, at de har heje forventninger til
de studerendes arbejdsindsats, men at udbyttet af kurset til gengeeld ogsa er stort. De
illustrerer den leeringsrejse, de studerende skal igennem i lebet af kurset, samt hvordan
kursets forskellige elementer bidrager til, at de studerende opndr leeringsmalene (jf. figur
21).

3 Griffith, A, & Burns, M. (2014). Teaching Backwards. UK: Crown House Publishing

Styrelsen for Forskning og Uddannelse
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Figur 2.1:
Eksempel pd slide fra ferste undervisningsgang pd kurset i casestudiemetoder: lllustra-
tion af kursets elementer og laeringskurve

What's up?

Learning
outcome
Quiz 2
A Y
1 exam
A
A
A — - == 4 3 assignments
Quiz 1 " 10 lectures
\ A -
U
Time
Start End

Kilde: Slide fra Case Study Methods-kurset, efterdret 2018, modtaget fra underviserne.

Det fremgdr af illustrationen af kursets elementer og laeringskurve, at kurset indeholder
ti foreleesningsgange, tre lebende portfolio-opgaver, en eksamensopgave og to quizzer.
Underviserne vurderer de studerendes preestation pad baggrund af alle fire opgaver. For-
madlet med de to quizzer er, at underviserne opndr kendskab til de studerendes faglige
udgangspunkt (quiz 1) og deres leeringsudbytte (quiz 2). De studerende oplever, at den
indledende italesaettelse af forventninger og illustrationen af leeringsrejsen er motive-
rende:

“Vores underviser gjorde det klart pd en hyggelig mdde, at de gerne vil have, at vi
dukker op og har forberedt os. Han viste en model for, hvor vi skulle starte, og hvor
vi skulle slutte, som gjorde det meget hdndgribeligt, hvad vi skulle have ud af
kurset.”

Studerende pd Case Study Methods

2.1.3 Lebende opgaver giver lzering undervejs og letter eksamenstiden

Formdalet med de lebende opgaver i kurset er at fremme, at de studerende bruger tid p&
kurset imellem de ti undervisningsgange, s& de fdr erfaring med at anvende det, de har
leert, og dermed fdr et hojere leeringsudbytte. De studerende bekraeftede, at de lebende
opgaver tvang dem til at teenke over det, de leerte, og omseette det. De bekraefter ogsa,
at de lebende opgaver aktiverede dem i lebet af semesteret:

“Var det her med at skulle lave opgaverne lobende med til, at du brugte mere tid p&
kurset?

.. Ja, helt klart.. Nogle gange, hvis jeg har syntes, jeg har haft travit i lebet af
semesteret, sa er jeg mdske kommet til foreleesningerne og har taget lidt noter,
men sd& har jeg ikke leest i lebet af semesteret. S& tager jeg sddan en intensiv fase i
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forbindelse med eksamen. Men her var man nedt til at gere det i lebet af
semesteret.”

Interviewer fra EVA og studerende pd Case Study Methods

Den ggede arbejdsindsats undervejs lettede ogsd de studerendes arbejde ved eksamen:

“Vores arbejdsbyrde var fordelt over kurset, sé da vi havde vores sidste eksamen,
var der ikke noget pres.”
Studerende p& Case Study Methods

De tre opgaver i lebet af semesteret er ikke obligatoriske, men de teeller med i den en-
delige bedemmelse, og de studerende har derfor et steerkt incitament til at f& dem la-
vet.

2.1.4 Feedback undervejs understotter studieintensiteten og styrker
fagligheden

De studerende afleverer opgaverne i en online platform (Peergrade), som faciliterer, at
de studerende giver hinanden feedback. Nar de studerende har afleveret deres opgaver,
giver feedbackplatformen dem to medstuderendes opgaver, som de skal give feedback
pd inden for 48 timer. De studerende giver feedbacken ud fra kriterier, som underviserne
formulerer og leegger ind i programmet. N&r de studerende modtager feedbacken fra
deres medstuderende, kan de bruge den i deres videre arbejde med opgaven, frem mod
at de skal aflevere alle fire opgaver til eksamen:

“Ndr jeg gennemgik andres opgaver, sé jeg, hvad jeg selv havde gjort forkert, eller
at jeg havde samme opfattelse, som den anden studerende havde. S& det er et
slags krydstjek af mine egne ideer, nér jeg leeser, hvad andre har skrevet.”
Studerende pd Case Study Methods

Hvis de studerende undrer sig over den feedback, de har faet fra deres medstuderende,
eller har spergsmadl til den, kan de szette et flag ved den i programmet. Flaget viser, at
de gerne vil bede underviseren om at vurdere feedbacken. Flagene dukker op hos under-
viserne, som sd gdr ind og kommenterer pd indholdet. Ifalge underviserne er det en stor
fordel, fordi det hjeelper dem til at fokusere deres tid, da holdene er sd store, at det ikke
er muligt at give individuel feedback pd alle tre opgaver til alle studerende:

“Ved tryk pd flag bliver man fert direkte ind i det relevante tekstafsnit og kan sé
kommentere pd, hvad der er op og ned pd det. Det er en enormt god made at fé
sine kompetencer bragt i spil pd og hjeelpe de studerende uden at skulle leese fra A
til Z[... ]Det gor ogsd, at de studerende far en folelse af, at vi er nservaerende.”

Underviser pd Case Study Methods
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De studerende modtager ogsé kollektiv feedback fra underviserne. Efter en opgaveafle-
vering bruger underviserne de ferste 10 minutter af undervisningsgangen til at give re-
spons pd de studerendes opgaver og samle op pd de tvivisspergsmal, som de stude-
rende har markeret med rede flag.

De studerende kan veere bekymrede for, om de er i stand til at give hinanden tilstreekke-
lig god feedback. Denne bekymring imedekommer underviserne ved at fremhaeve, at
forskning viser, at studerende laerer mere ved at give feedback end ved at 4 feedback.
Underviserne oplever yderligere, at deres egen underviserfaglighed bliver styrket, ved at
de tvinges til at formulere kriterierne for, hvordan en opgave skal lgses:

“Det, der er svaerest her, er [at lave] vurderingskriterier. Men det er jo fagligt! S& pa
den mdde er det det sjove arbejde, der er det svaere. Det gor det endnu mere sjovt
at komme ind i kampen.”

Underviser pd Case Study Methods

“Normalt udstikker man en opgave, og sd taenker man ikke s meget mere over det
som underviser. Her bliver du ligesom tvunget til at sige: hvad er spergsmdlene, de
skal kunne svare pd i det her korte essay? Hvordan skelnes konkret mellem
opgaver pd lavt, mellem og hojt niveau? Man bliver meget mere skarp pd, hvad der
er essentielt.”

Underviser pd Case Study Methods

Bdde undervisere og de studerende oplever, at programmet er enkelt og brugervenligt.
Hidtil har imellem 2/3 og 3/4 af de studerende afleveret opgaverne til feedback pd den
online platform i lebet af undervisningsforlebet.

2.1.5 Erfaringer fra kursets virkemidler

Kurset i casestudiemetoder er aldrig blevet afholdt uden brug af de virkemidler til at
fremme studieintensitet, der er beskrevet her. Det er derfor ikke muligt at sammenligne
de studerendes studieintensitet pd kurset med tidligere intensitet pd samme kursus.
Imidlertid oplever underviserne, at de studerende i hojere grad leeser til dette kursus end
til andre kurser.

Resultaterne fra undervisernes quiz, der mdler de studerendes leeringsudbytte, viser, at

de fleste studerende har fdet et stort udbytte af undervisningen, og underviserne ople-
ver, at det i hej grad er undervisningsformen med feedback og lebende opgaver, der har
givet de gode resultater. Derudover bemaerker studerende i de skriftlige evalueringer, at
de arbejder meget for 5 ECTS-point — ogsd mere end pd andre kurser til 5 ECTS-point.

Imidlertid pdpeger underviserne ogsa udfordringer:

“[de haje krav til arbejdsindsatsen undervejs] far man ikke nedvendigvis et
populeert kursus eller en populeer underviser af, men samtidig mener vi, at det har
gjort, at de studerende er blevet langt bedre, end vi ellers ville kunne gere dem.”

Underviser pd Case Study Methods
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En studerende bekreefter denne oplevelse, som ogsé haenger sammen med at kunne an-
vende ens nye viden undervejs:

“Undervejs i kurset var jeg meget lidt fan af portfolio-opgaven, fordi man blev
tvunget til at lave noget i lobet af semesteret, men det tror jeg ogsd var godt for
mig, fordi vi lavede et projekt, hvor jeg skulle bruge det i samme semester.”
Studerende pd Case Study Methods

Underviserne har brugt meget tid pd at udvikle kurset, men oplever nu, at de kan heste
frugterne af deres udviklingsarbejde. | den online platform kan de se og genbruge de op-
gaver og kriterier, der tidligere er brugt pd deres egne kurser. De har ogsd fdet mulighed
for at dele deres undervisningsmaterialer pa en feelles portal, s de kan tage udgangs-
punkt i andres materialer.

Underviserne mener, at de studerendes erfaringer med feedback pd dette kursus smit-
ter af pd andre fag og de studerendes generelle tilgang til feedback, fordi de studerende
bliver opmaerksomme pd, at feedback skal veere af god faglig kvalitet.

P& baggrund af erfaringerne med peerfeedback pd casestudiekurset har underviserne
taget redskabet i brug i andre sammenhaenge. Pd RUC er iszer metodeundervisningen de
tre forste semestre tilrettelagt, sdledes at en reekke centrale forelaesninger bliver fulgt
op med undervisning pd mindre hold. Dette indebaerer en risiko for, at holdundervisere
kommunikerer forskellige ting til de studerende, og at de studerende far mindre tid til
selv at give faglig feedback. Derfor er underviserne begyndt at benytte platformeni
forbindelse med holdundervisningen for at sikre, at underviserne bruger de samme krite-
rier til at vurdere de studerendes arbejde. Holdundervisernes rolle er derfor sendret fra
klassiske undervisere til at veere faglige coaches for de studerende.
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Gode rad
Vaelg et undervisningsforleb, som gentages jeevnligt, da
det tager noget tid at udvikle forlebet.

— Brug god tid pd at udarbejde de faglige vurderingskri-
terier, som ligger til grund for de studerendes interne
feedback (se evt. www.peergrade.io/rubric-guide/).

— Kommuniker fordelene ved redskaberne til de stude-
rende — underviserne er vigtige ambassaderer.

— Veer opmaerksom pd, at der kan veere elementer i stu-

dieordningen, der har betydning for, hvordan undervis-

ning med portfolioprever og peerfeedback kan tilrette-
leegges.
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2.2 Flipped classroom som middel til at fremme
studieintensiteten pa CBS

P& CBS oplevede en underviser, at studieintensiteten pd et valgfag om ekonomisk
kriminalitet var utilstreekkelig, og besluttede sig for, at der var brug for et eksperi-
ment.

Casen er en beskrivende case, som bygger pd interview med en underviser og stu-
dieleder samt skriftligt materiale.

2.2.1 Studerende, der onsker et meget fleksibelt studie

De studerende pa cand.merc.aud.-uddannelsen p& CBS er kendetegnede ved at veerd-
seette en hoj grad af fleksibilitet i deres studie. Omkring halvdelen af de studerende har
fuldtidsarbejde ved siden af uddannelsen, og mange har bern. Dette kan veere en ulempe
ift. studieintensiteten, hvilket er kommet til udtryk i forbindelse med valgfaget Besvi-
gelser (7,5 ECTS-point), som har veeret udbudt siden 2010. Her oplevede underviseren,
at de studerende forberedte sig meget lidt, og mange dukkede ikke op til undervisnin-
gen.

2.2.2 Flipped classroom og lebende opgaver

Underviseren valgte at genteenke faget som et blended learning-kursus og benytte vi-
deooptagelser til at fremme de studerendes studieintensitet pd faget. Underviseren ud-
viklede ved hjeelp af software til flipped classroom et nyt kursusforleb, som gik fra at in-
deholde 10 gange tre timers konfrontationsundervisning til tre gange tre timers under-
visning i lebet af semesteret. De studerendes indsats hjemmefra bestdr nu i, at de skal
se videoer, laese pensum, lave tre hjemmeopgaver og besvare multiple choice-spargs-
mal. Hver uge aktiverer underviseren ugens lektioner, sa de studerende kan se dem.
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Underviseren har afprevet forskellige eksamensformer til faget, herunder projekteksa-
men samt at erstatte eksamen med tre obligatoriske hjemmeopgaver. De studerende
var generelt begejstrede for de tre obligatoriske hjemmeopgaver, men det viste sig, at
det rent juridisk svarede til tre individuelle eksamener, hvilket var tungt at handtere.
Derfor kerer kurset nu med en mere klassisk mundtlig eksamen.

2.2.3 De studerende arbejder mere intensivt, og underviseren far mere tid

Underviseren har efter omlaegningen af kurset erfaret, at de studerende i langt hejere
grad arbejder aktivt med faget i lebet af semesteret. De studerendes karakterer indike-
rer ogsd, at omlaegningen har haft positive virkninger, idet karaktergennemsnittet for de
bestdede eksamener steg fra 7 pd holdet i 2015 (77 bestdede studerende) til 8 pd holdet
i 2017 (55 bestdede studerende). Formatet for kurset har desuden den fordel, at det fri-
ger tid for underviseren, ndar det er feerdigudviklet. Derved kan underviseren udbyde kur-
set oftere, s& det nu udbydes hvert semester frem for hvert andet semester.

Gode rad

— Veelg et undervisningsforleb, som gentages jeevnligt, da
det er ressourcekraevende at udvikle forlgbet.

— Lav korte videoer — hgjst 10 minutter.

— Det er vigtigt at medes med de studerende undervejs i for-
lebet, selvom de modtager undervisning via videooptagel-
ser, sa de far mulighed for at stille spergsmdl og fa feed-

back.
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2.3 Et intensivt og fokuseret forste semester pa DPU

DPU har omstruktureret det forste semester pd kandidatuddannelsen Peedagogisk
psykologi til ét kursus, hvor foreleesninger suppleres af laboratorieholdsundervis-
ning og koncentreret studiegruppearbejde.

Casen er en dybdegdende case, som bygger pd interviews med to undervisere, stu-
dieleder samt tre studerende.

2.3.1 Studerende opfattede ikke deres uddannelse som et fuldtidsstudie

| en arreekke har ledelsen pd kandidatuddannelsen Peedagogisk psykologi pa DPU veeret
udfordret af, at en del af de studerende ikke har opfattet uddannelsen som et fuldtids-
studie. Dette haenger sammen med, at flere af de studerende har haft andre forpligtel-
ser end deres studier, som eksempelvis familie og arbejde, hvilket har udfordret studie-
intensiteten. Desuden begynder de studerende pd kandidatuddannelsen med meget
forskellige forudseetninger. Nogle er netop blevet bachelorer, og andre har vaeret pé ar-
bejdsmarkedet i mange ar. Omtrent 20 % af de studerende har en akademisk bachelor,
mens 80 % af de studerende er professionsbacheloruddannede. Undervisere og ledelse
p& DPU har oplevet, at seerligt sidstneevnte gruppe studerende er blevet overrasket over
arbejdsbyrden.

| forbindelse med fremdriftsreformen tog ledelsen pd Peedagogisk psykologi en beslut-
ning om at omleegge kandidatuddannelsens forste semester. Mdlet var, at de stude-
rende skulle afslutte deres uddannelse pd normeret tid, blive dygtigere og opnd gode
studievaner fra start. Samtidig var ledelsen optaget af ikke at gere universitetet til en
skole, men at sikre den akademiske frihed og se de studerende som voksne mennesker,
som selv er i stand til at veelge til og fra. Dette fik ledelsen til at tilretteleegge forste se-
mester som ét kursus pd 30 ECTS-point, hvor foreleesninger suppleres af laboratorie-
holdsundervisning.
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2.3.2 Et kursus pa forste semester skaber fokus

Det forste semester for de kandidatstuderende er nu ét samlet, obligatorisk kursus i te-
oretiske tilgange til paedagogisk psykologi. Antagelsen er, at ét kursus ad gangen ska-
ber et koncentreret fokus for de studerende. Studieledelsens erfaring er, at de stude-
rende har sveert ved at prioritere sidelebende kurser, og at de studerende i langt hejere
grad kan koncentrere sig, ndr de udelukkende har ét kursus at prioritere. Desuden ud-
trykker studielederen og underviserne pd kurset, at valget om at koncentrere undervis-
ningen i ét kursus signalerer, at de studerende nu er kandidatstuderende, at det er en
fuldtidsbeskeeftigelse, og at de med en intensiv start kommer op i tempo:

“Tidligere havde vi forskellige fagelementer pd det forste semester. De studerende
tog nogle gange kun det ene og nogle gange kun det andet, for sG havde de arbejde
ved siden af. Det tog en krig for folk at blive feerdige. Vi skulle lave et keempestort
kursus, som var en stor blok, man var nedt til at tage, sG man mdétte skubbe alt det
der studiearbejde veek og virkelig satse massivt pd, at nu var man altsd studerende
pé Psedagogisk psykologi.”

Laboratorieholdsunderviser, Peedagogisk psykologi

Kursets intensitet er afgerende for den arbejdsiver og det ambitionsniveau, der skabes i
lebet af ferste semester, og som forhdbentligt fastholdes i den resterende del af kandi-
datuddannelsen, pointerer studielederen. De studerende forteeller, at det forste seme-
ster er meget intenst og komprimeret. Sterstedelen af de studerende mener, at kurset er
hardt, og de oplever at have travit og bruge mange timer pa kurset. Bdde undervisere og
studerende oplever, at de studerende har en meget stejl leeringskurve i det intensive
forleb.

En anden begrundelse for at have ét samlet forleb er ydermere, at der skal vaere sam-
menhaeng for de studerende. Pd Peedagogisk psykologi har undervisere og ledere taget
ansvaret for at skabe sammenheaengen — eksempelvis med hensyn til pensums relevans
og foreleesningskronologien. De understreger, at det ikke ber vaere op til den studerende
selv at gennemskue sammenhaengen, men at det er vaesentligt, at underviserne taler
sammen og koordinerer, s& der skabes struktur og sammenheeng:

“Nar man har et fag pd 30 ECTS-point, sG kan man virkelig taenke alignment og red
tréd.”
Studieleder, DPU

2.3.3 Laboratorieholdsundervisning motiverer og faciliterer

Sidelebende med traditionelle forelaesninger udbydes der laboratorieholdsundervisning
for de studerende. Forelaesningsraekken rummer en stor maengde sveert stof, og det er
laboratorieholdsundervisningens formal at felge op pd foreleesningerne. Der er en teet
sammenhaeng mellem laboratorieholdsundervisning og foreleesninger, og instituttet bru-
ger mange ressourcer pd at koordinere for at sikre, at de studerende fér en oplevelse af,
at der er en saummenheeng. Der er eksempelvis udarbejdet en hdndbog med metoder til
laboratorieholdsundervisningen, s& underviserne pd holdene kan lade sig inspirere og
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benytte metoderne. Det giver god overlevering mellem underviserne og ensretter ogsd
formen pd laboratorieholdene:

“Vi arbejder meget med, at det skal heenge sammen. Det skal ikke veere sddan, at
foreleesningsreekken er ét element, som flagrer for sig selv, og sd er der noget
laboratorieholdundervisning, som laver noget helt andet. Der skal veere en meget
taet sammenhaeng. Det er jo lige ngjagtigt derfor, vi laver ovelser og bearbejder det,
der er blevet sagt til foreleesningen.”

Laboratorieholdsunderviser, Peedagogisk psykologi

“Det her kursus heenger sammen hele vejen rundt. Det er pd grund af mdaden,
eksamen er, og pd grund af mdaden, forelaesningsreekken er bygget op, at
laboratorieholdene giver mening.”

Laboratorieholdsunderviser, Peedagogisk psykologi

Undervisningen har fdet sit navn grundet de laboratorieelementer, der indgdr. De stude-
rende skal arbejde aktivt med det foreleeste, og undervisningen fungerer som et forum,
hvor de studerende kan bearbejde teksterne fra pensum og aktivere teorien.

“Jeg errigtig glad for vores laboratoriehold. Det er en god mdde aktivt at arbejde
med noget.”

Studerende, Peedagogisk psykologi

Pa laboratorieholdene er der lagt op til refleksion og diskussion. P& holdene traenes de
studerende i studieteknik, argumentation, videnskabsteori og samarbejde. De stude-
rende skal aktivere deres akademiske ordforrdd og arbejde aktivt med stoffet. Under-
visningen forudseaetter derfor, at de studerende har leest og er forberedte til undervisnin-
gen for at f@ noget ud af det. Flere af de studerende forteeller, at det er nedvendigt at
forberede sig, da de ikke kan gemme sig til laboratorieholdsundervisningen. Alle opfor-
dres til at deltage i at lese opgaver, diskutere en teoretisk tilgang og indgd i samar-
bejdsovelser:

“Vi ved jo fra alle de her leeringsstudier, at man har brug for at anvende sin viden fra
pensum, italesaette det, omsaette det og traekke det frem. Og det er dét, vi gor pd
laboratorieholdet.”

Studerende, Peedagogisk psykologi

Tidligere havde de studerende individuel vejledning i stedet for holdundervisningen. Stu-
dielederen forteeller, at de studerende pd daveerende tidspunkt var meget alene og
manglede et tilhersforhold. Nu er de studerende tilknyttet et laboratoriehold, som de
folger hele semesteret. Ogsd holdunderviseren er den samme hele semesteret, modsat
forelaeserne, der skifter afthaengigt af tema. Studerende og undervisere har derfor me-
gen kontakt med hinanden og leerer hurtigt hinanden at kende. Ligeledes har de stude-
rende mere kontakt med hinanden end tidligere. Det er studielederens oplevelse, at de
studerende efter implementeringen af laboratorieholdsundervisning har fadet en referen-
cegruppe, hvor de herer til.
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2.3.4 Laboratorieholdsundervisning appellerer til videre arbejde med
stoffet

Med henblik pd at understette bdde studieintensiteten og leeringsudbyttet appellerer
laboratorieholdsunderviserne til, at de studerende arbejder videre uden for undervisnin-
gen:

“Fra laboratorieholdene lzegger vi helt fra starten op til, at de alle sammen skal
veere i studiegrupper, hvor de arbejder med stoffet. Vi far studieintensiteten op via
laboratorieholdene, fordi vi forudsaetter, at de er aktive. Man kan ikke bare komme
uden at have leest [...] Det bliver meget klart meldt ud fra ferste dag, at vi har
forventninger om, at de studerende kommer forberedte, og hvis de vil have noget
ud af de her hold, sd skal de selv deltage, og de skal vaere forberedte.”

Laboratorieholdsunderviser, Peedagogisk psykologi

| begyndelsen af semesteret sammenseetter laboratorieholdsunderviseren studiegrup-
per, og de studerende bliver introduceret til konkrete redskaber og teorianalysemodeller,
som de bliver opfordret til at bruge i deres studiegrupper. Nar studiegrupperne sam-
mensaettes, er det med henblik pd, at de studerendes forskellige forudseetninger udnyt-
tes. Undervisere og de studerende selv oplever, at de studerende, der kommer direkte
fra en bacheloruddannelse, ofte er steerke til det teoretiske arbejde, mens andre stude-
rende kan have erfaring fra praksis, som kan benyttes til casearbejde. Underviserne be-
nytter forskellighederne til at kvalificere studiegruppearbejdet.

En grund til, at de studerende er rigtig glade for laboratorieholdsundervisningen, er, at
de netop her "leerer at ege deres studiegruppeindhold,” forteeller en studerende. Labora-
torieholdsunderviserne lafter noget ud af undervisningen, som de studerende kan ar-
bejde videre med efterfelgende. Studielederen pointerer, at instituttet opfatter sig selv
som ansvarlig for, at de studerende ogsd aktiveres uden for undervisningen, hvorfor
studieaktivitetsmodellen”* har indgdet i overvejelserne om kursets opbygning:

“Vi er nadt til at teenke over, hvordan vi kan hjaelpe de studerende til at bruge den
resterede tid [ud over forelaesninger og laboratorieholdundervisning] fornuftigt.
Studieaktivitetsmodellen er et forseg pd at vise, at der er noget, de studerende selv
har ansvar for, og sé er der noget, vi har ansvar for som institution. Vi har isaer
arbejdet med, hvordan vi kan facilitere studiegruppearbejdet — hvordan vi kan tage
ansvar for studiegruppearbejdet.”

Studieleder, DPU

2.3.5 En kraevende eksamensform
De studerende afslutter kurset med en mundtlig eksamen og forteeller, at de har en klar

opfattelse af, at der stilles hoje krav til deres preestation ved denne eksamen. De stude-
rende treekker et emne og har herefter tre kvarters forberedelsestid for eksaminationen.

“ Studieaktivitetsmodellen er et redskab til at synliggere studieaktiviteter for de studerende. Modellen viser, at stude-
rende forventes at deltage i studieaktiviteter initieret af savel undervisere som dem selv samt studieaktiviteter bade
med og uden deltagelse af undervisere. Modellen blev udviklet til brug pd professionshejskoler og kan ses her:
https://danskeprofessionshejskoler.dk/studieaktivitetsmodel-2/.
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Eksamensformen kreever, at de studerende har leest op pd hele det brede pensum, og de
studerende udtrykker, at sandsynligheden for at treekke et emne, de ikke ved noget om,
motiverer dem til at leese op pd pensum. De studerende forteeller, at de er motiverede til
at fa leest og komme til forelaesninger og laboratorieholdundervisning gennem hele se-
mesteret, fordi de ikke ved, hvad de kommer til at treekke til eksamen, og de feler behov
for at veere godt forberedte pd det hele. Efter en bestdet eksamen — som langt de fleste
far — oplever studielederen og underviserne, at de studerende opndr en folelse af, at de
nu definitivt herer til og feler sig egnede, fordi de klarede det ferste og intensive seme-
ster:

“Idet de studerende har afsluttet eksamen, foler de, at de herer til. Nu har de faktisk
féet et bldstempel p&, at 'du er god nok til at vaere her’”

Laboratorieholdsunderviser, Peedagogisk psykologi

Gode rad
—  Omstrukturer forste semester af uddannelsen til store,
intensive kurser, som kan skabe sammenhaeng, fremme

trivslen og sende signal til de studerende om, at der for-
ventes en reel og fokuseret arbejdsindsats.

— Understot studiegruppearbejde, og hav (hold)undervis-
ning, som stiller krav til de studerende om at veere forbe-
redte og arbejde aktivt med det faglige stof.

— Veelg en eksamensform, der kraever, at de studerende
leeser hele pensum.
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2.4 How to Uni - et online studiestartskursus pa SDU

P& Det Samfundsvidenskabelige Fakultet pd SDU har de udviklet et online studie-
startskursus — 'How to Uni’ — som letter de studerendes overgang til universitetet
og udger studiestartspreven pa alle fakultetets BA-uddannelser.

Casen er en beskrivende case, som bygger pd interview med to specialkonsulenter
pd fakultetet.

2.4.1 Behov for kvalitetssikring af information i studiestarten

Mange nye studerende pd Det Samfundsvidenskabelige Fakultet pd SDU giver udtryk
for, at informationen ved studiestart er overveeldende, forvirrende og mangelfuld. Sam-
tidig er de frustrerede over, at de har sveert ved at aftkode de nye krav og regler pd ud-
dannelsen.

2.4.2 Studiestartsprove bliver til interaktivt kursus

For at lette overgangen til universitetet og understette de studerende i at udvikle rele-
vante studiekompetencer udviklede to specialkonsulenter pd fakultetet et nyt, interak-
tivt kursus til nye studerende, som fik navnet "How to Uni". Dette blev introduceret ved
studiestart i 2018. Kurset erstattede den fysiske stedpreve, som hidtil udgjorde fakulte-
tets studiestartsprove.

Konsulenterne enskede at mdlrette deres tiltag til en generation af studerende, som er
vant til at hente information og begd sig online. Frem for at give de studerende alle in-
formationer i lebet af tre intensive dage ved studiestarten kan How to Uni ifelge konsu-
lenterne give dem "den rette information til rette tid".

Styrelsen for Forskning og Uddannelse

28



How to Uni findes pd& universitetets e-laeringsplatform (Blackboard) og bestar af fem
moduler, som hver afsluttes med en test. Modulerne omhandler forskellige emner inden
for studieteknik, studieadministration (rammer og regler) samt studieliv og social inte-
gration. Modulerne indeholder ogsd lebende angivelser af forventninger til studieintensi-
tet. Aktiviteterne i kurset er konstrueret efter taksonomien viden, forstdelse, handling
samt refleksion (individuel og peer-to-peer) og bestar bl.a. af videoer, artikler, slides,
opgaver, diskussionsfora og tests. De studerende modtager link til kurset, nér de i be-
gyndelsen af august takker ja til deres studieplads. Dermed udnyttes potentialet til at
nd de studerende pd et tidspunkt, hvor de venter pd at begynde pd deres nye studie,
hvor de typisk er nysgerrige og motiverede. De studerende kan selv tilretteleegge, hvor-
ndr de vil gennemgd modulerne og tage tests, men et modul aktiveres ferst, ndr man har
afsluttet det foregdende modul. Den tidlige igangseettelse af kurset har ogsd den fordel,
at How to Uni ikke kommer i konflikt med andre kurser pd uddannelsen.

De studerende skal bestd studiestartspreven inden en fastsat dato i september. Hvis de
studerende ikke bestdr preven i andet forseg, bliver de meldt ud af uddannelsen inden 1.
oktober. De fem prevemoduler indeholder information om en reekke veesentlige emner
om uddannelsens opbygning og forventninger til de studerende og felges op af flere
moduler, som er frivillige for de studerende, men som er knyttet sammen med meder,
som de studerendes tutorer afholder i lobet af studiedret.

2.4.3 Positive evalueringer

Konsulenterne beskriver, at det har veeret krasevende at udvikle vaerktejet. Men de har
faet tilbagemeldinger fra studievejlederne pa de enkelte studier om, at de studerende
har mindre behov for vejledning ved studiestart, og tilbagemeldinger fra undervisere om,
at de studerende er mere forberedte pd, hvad de gar ind til i undervisningen. Evaluerin-
gerne af redskabet viser, at 89 % af de studerende er helt enige eller enige i, at kurset
har gjort dem klogere pd, hvad der forventes af dem, og 85 % svarer, at de er helt enige
eller enige i, at kurset har givet dem sterre viden om, hvordan man bliver en god stude-
rende.

En anden stor fordel ved veerktejet er ifelge konsulenterne, at de studerendes refleksio-
ner giver kvalificeret information, som kan bruges i det videre arbejde med studieinten-
siteten. For eksempel er der nogle refleksionsevelser indlagt i How to Uni, hvor de stude-
rende skal reflektere over, hvordan de vil gribe deres studie an — fx hvordan de vil ga til
gruppearbejdet eller planleegge deres tid.

Kurset er udviklet til brug for alle bacheloruddannelser pa fakultetet, men konsulenterne
arbejder med fremover at kunne integrere det mere med det faglige indhold og under-
visningen pd de konkrete uddannelser. Derudover er der tanker om at udvikle lignende
vaerktejer malrettet seerlige grupper af studerende, som fx internationale studerende.
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Gode rad

— Sorg for at inddrage de rette personer i udviklingen af veerk-
tojet, herunder studievejledere, paedagogiske konsulenter og
it-folk.

— Serg for at afseette ressourcer til at udvikle og vedligeholde

kurset, da en del af de praktiske informationer i kurset kan
blive eendret fra gang til gang.
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2.5 Et interaktivt vaerktoj til forventningsafstemning pa
Ingeniorhojskolen, AU

Science and Technology Learning Lab pd Ingenierhejskolen, AU har udviklet et in-
teraktivt vaerktej, hvori underviserne kan kortleegge og formidle deres forventninger
til de studerendes arbejdsindsats.

Casen er en beskrivende case, som bygger pd interview med lederen af Science and
Technology Learning Lab.

2.5.1 De studerende oplever forskellige forventninger fra underviserne

Pa Ingenierhejskolen pd AU har de studerende relativt mange fremmedetimer (i gen-
nemsnit ca. 25 om ugen). Derfor er kravene til de studerendes hjemmeforberedelse la-
vere end pd en del andre studier. Universitetets studiemiljgundersegelser viser ogsq, at
studieintensiteten generelt er hoj pd Ingenierhejskolen. Imidlertid viser kursusevaluerin-
ger, at de studerende pé Ingenierhejskolen oplever, at underviserne har meget forskel-
lige forventninger til de studerendes arbejdsindsats fra kursus til kursus. Selvom studie-
intensiteten er hej, har de studerende altsd stadig behov for, at underviserne formulerer
tydelige forventninger til de studerendes arbejdsindsats.

Lederen af Science and Technology Learning Lab, et peedagogisk center pad AU, blev
opmeerksom pd behov for tydelig forventningsafstemning, da han begyndte at arbejde
med flipped classroom-metoder i sin egen undervisning. De nye undervisningsmetoder
gjorde det seerligt nedvendigt at italeseette forventningerne til de studerende, og han
oplevede en meget positiv respons fra de studerende, fordi han italesatte forventnin-
gerne meget tydeligt. Derfor ensker lederen af Science and Technology Learning Lab, at
underviserne skal gere sig mere bevidste om deres forventninger til de studerende pd de
enkelte kurser og fd@ kommunikeret forventningerne til de studerende.
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2.5.2 En levende lzringsplatform med informationer om forventet
studieaktivitet

Lederen af Science and Technology Learning Lab var bekendt med og inspireret af, at
man pd RUC beskriver forventningerne til de studerende i studieordningen. Men efter-
som en &ndring af studieordningen er relativt kreevende at gennemfere, valgte han i
samrdd med fakultetsledelsen og kollegaerne pd Science and Technology Learning Lab
en anden vej, som giver underviserne mulighed for at praesentere forventningerne til de
studerende pd universitetets leeringsplatform.

| samarbejde med it-kyndige blev leeringsplatformen gjort levende for de studerende,
ved at den ferste side, de meder, som kaldes "student landing page”, traekker bade in-
formation om eksamensform og ECTS-point fra kursuskataloget samt et lagkagedia-
gram, som viser det forventede tidsforbrug pd kursets forskellige aktiviteter (jf. figur
21).

Lagkagediagrammet treekker sine tal fra et regneredskab (se figur 2.2), som undervi-
serne kan bruge til at kortleegge og formidle det forventede tidsforbrug pd de enkelte
kursusaktiviteter. Det er frivilligt for underviserne at benytte redskabet, men de ser red-
skabet, ndr de skal organisere og udfylde deres digitale leeringsrum til et kursus. Det har
veeret vigtigt ikke at give underviserne en ny stor arbejdsbyrde, og derfor blev det vig-
tigt at udarbejde et simpelt, frivilligt redskab.

"Student landing page” blev udviklet i en brugerdreven proces, som bl.a. indeholdt to
workshops med to gange fem undervisere om veerktgjet. | alt er der brugt ca. 600 timer
pd at udvikle hele "student landing page”, inklusiv treek af data fra kursuskataloget og
workshops. "Student landing page” blev sat i drift i efterdrssemesteret 2018.

Figur 2.1.
Student Landing Page

Course workload Course Workload

5 ECTS -
m Lectures (56 hours) approximately 137 hours.
Exercises (group lessons and laboratory work)
(22 hours)

; . . . o Course Coordinator
Preparation with online materials and activities
(on Blackboard, etc.). (28 hours)

» Exam (extermination and preparation) (24
hours) Instructors

Lectures

56 (38.9%] Mandatory assignments (14 hours)

Teaching Assistants
Description of Qualifications

When the course is completed, the student is expected to be able to:
» define and analyze the fundamental concepts of propositional logic and predicate
logic
+ explain and apply modeling using discrete mathematics such as sets, lists, functions,
relations and graphs.
+ describe the principles of various proof techniques such as induction, contradiction

Course Catalogue

Kilde: Laeringsplatformen, Ingeniorhejskolen, Aarhus Universitet.
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Figur 2.2

Course Structure -
Specify students’ workload.

To help vour students plan their time and effort, it is beneficial for them to have an overview of the expectations you have in
regard to the time they spend.

Here you can help them by specifying the hourly workload vou expect an average student to use on the course, according to the
amount of ECTS credits.

Students on this course ITDMAT-o01 Discrete Mathematics (5 ECTS) are expected to spend 137 hours. .

Some of the fields have been filled in with topies that most courses have, but you can delete and add course components to suit
your course.

To specify the hourly workload for the course components, you can either use the caleulator or the slider.

Using the calculator, you can enter the number of hours and the number of sessions, click Caleulate and the slider will adjust
accordingly. You can also adjust the slider by dragging it or you can enter new values in the calculator. Only titles and total
hours are saved and displaved to students.

Continue to the next page when the number of hours correspond to the total load for the course (+/- 10 hours).

All lines where hours are specified must have a title. If the title is empty and o hours are allocated, the line will not be saved.
The overview will appear on the front page of the course.

Lectures

BE x
& HE
56 hours
Exercises (group lessons and laboratory work) oE x
- =
22 hours
Preparation with online materials and activities (on Blackboard, ete.). [+~ X
- He
28 hours
Exam (extermination and preparation) |+ = )
(X[=]

. 24 hours

Mandatory assignments

—. 14 hours

+ Add

€

Total workload in hours for the course are: 144 (or apx 137 hours expected)

Kilde: Laeringsplatformen, Ingeniorhejskolen, Aarhus Universitet.

| "regnemaskinen” er der pd forhdnd udfyldt nogle typiske elementer i kurserne pa uni-
versitetet, men underviserne kan ogsa tilfeje flere aktiviteter afheengigt af det enkelte
kursus. Nederst fremgar det samlede antal timer, s& underviseren ser, om omfanget
stemmer overens med de timer, som antallet af ECTS-point foreskriver.

2.5.3 Redskabet anvendes og udbredes

Det er frivilligt for underviserne at benytte regnemaskinen, men hidtil er der 63 kurser pa
hele Aarhus Universitets Fakultet for Naturvidenskab og Teknisk Videnskab (Science
and Technology), hvor underviserne har benyttet regnemaskinen, og den benyttes ogsd
pd universitetets sundhedsvidenskabelige fakultet. Der er endnu ikke foretaget syste-
matiske undersegelser af, hvordan undervisere og studerende vurderer redskabet.
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Gode rad
| skal sikre jer, at data kun er repraesenteret ét sted, sé der
traekkes informationer fra kursuskataloget eller anden autori-
tativ kilde over i leeringsplatformen.

Lav redskabet pd en mdde, sd det er simpelt for underviserne.
Det bedste er at integrere det i et eksisterende it-system,
som de i forvejen bruger.
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2.6 Projektorienteret studieform pa AAA

Studieformen pd arkitektuddannelsen pd AAA baserer sig pd projektorienteret ar-
bejde, hvor meget af undervisningen sker med udgangspunkt i de studerendes egne
projekter. De studerende fdr ved studiestart tildelt en fast arbejdsplads pd skolen,
som de har gennem hele uddannelsen.

Casen er en beskrivende case, som bygger pd interview med en underviser.

2.6.1 Studieform har afszet i kunstakademitradition

Arkitektuddannelsen udspringer af en kunstakademitradition, som isaer er kendetegnet
ved en projektorienteret tilgang og hej grad af tilstedevaerelse. De forskellige elementer
i studieformen betyder, at arkitektuddannelsen generelt har en hej studieintensitet.
Samtidig har arkitektuddannelsen pd AAA en bevidsthed om, at det heje arbejdspres pd
studiet indebeerer risiko for stress og mistrivsel hos studerende, som det er vigtigt at
imedegd.

2.6.2 Studerende er medproducenter af undervisningsmaterialet

Studieformen pd arkitektuddannelsen er seeregen i kraft af den projektorienterede til-
gang, hvor meget af undervisningen tager udgangspunkt i de studerendes egne projek-
ter. De studerende er sdledes medproducenter af undervisningsmaterialet, da den viden,
som underviserne formidler til dem, sker med udgangspunkt i det, de studerende selv
producerer. Dette medferer klare forventninger om, at de studerende er forberedte, nar
de meder op til undervisningen. P& arkitektuddannelsen er der krav til aktiv deltagelse i
planlagte undervisningsaktiviteter, forelaesninger, gennemgang af medstuderendes
fremleeggelser samt tilstedeveerelse pd tegnesalen. Til at understotte dette tilbydes de
studerende en studieplads pd tegnestuen ved studiestart, og underviserne italesaetter,
at de har en forventning om, at de studerende er til stede p& tegnesalen og benytter
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pladsen uden for de planlagte studieaktiviteter. | den projektbaserede studieform er der
ligeledes et stort fokus pd vejledning og feedback til de studerende, hvilket i kombina-
tion med de studerendes hoje tilstedevaerelse pd studiet medvirker til at etablere en teet
kontakt mellem underviser og studerende.

2.6.3 Arbejdsfxllesskab og teet kontakt til underviser understotter
studieintensitet og trivsel

Underviseren forteeller, at der er flere aspekter ved studieformen pé& arkitektuddannel-
sen, der understotter studieintensiteten. For det forste er tildelingen af en fast arbejds-
plads pd tegnesalen med til at skabe et fagligt arbejdsfeaellesskab, som i hej grad ogsd
bliver et socialt feellesskab, hvilket har betydning for bdde de studerendes studieinten-
sitet og trivsel. For det andet vurderer underviseren, at den projektbaserede studieform
har en positiv betydning for studieintensiteten, for eftersom undervisningen ofte beror
pd& de studerendes studieprojekter, er det nedvendigt for de studerende at vaere forbe-
redte. Ligeledes giver studieformen de studerende mulighed for bringe personlige inte-
resser i spil, hvilket styrker deres motivation og engagement. Slutteligt faciliterer stu-
dieformen pd arkitektuddannelsen en taet kontakt mellem undervisere og studerende.
Underviserne vejleder ugentligt de samme studerende, hvilket skaber indblik i, om de
studerende maeder op. Underviseren forteeller, at studieformen pd arkitektuddannelsen
med hej tilstedeveerelse og ugentlig vejledning medvirker til at skabe en teettere relation
til de studerende, da hun ser dem oftere sammenlignet med studerende pda andre vide-
regdende uddannelser. Det er underviserens oplevelse, at det fremmer studieintensitet
og styrker de studerendes trivsel, da de oplever at blive "set”, samt at nogen reagerer,
hvis de ikke maeder op.

2.6.4 Mentorordning skal sikre balance mellem trivsel og studieintensitet

Underviseren forteeller, at for at imedegd eventuel stress og mistrivsel hos de stude-
rende taler underviserne bl.a. med de studerende om deres tidsforbrug og trivsel, nar de
vejleder dem pd deres projekter. Fra efterdrssemestret 2019 er der desuden blevet ind-
fort en mentorordning pd arkitektuddannelsen, hvor alle nye forstedrsstuderende far til-
knyttet en mentor i form af en eeldre studerende. Formdalet med mentorordningen er at
introducere de nye studerende til studieformen pda arkitektuddannelsen med henblik p&
at skabe en god balance mellem de studerendes studieintensitet og trivsel.
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Gode rad

— Italeseet forventninger til de studerendes arbejdsindsats,
og stil krav til deres tilstedevaerelse ved studiestart.

— Invester i, at der er et fysisk sted, hvor de studerende kan
arbejde og skabe et fagligt arbejdsfaellesskab.

— Inddrag de studerende som medproducenter af undervis-

ningen gennem projektarbejde.
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3. Professionshojskoler
og en maritim
uddannelse

Dette afsnit praesenterer fire cases, herunder tre cases fra
professionshejskoler samt én case fra de maritime
uddannelser.

Cases i afsnittet:
— Studieassistenter pd leereruddannelsen pd VIA University College, Silkeborg

(VIA) (dybdegdende case)

— Tydelige rammer og personlige relationer pd peedagoguddannelsen p& Uni-
versity College Syd, Esbjerg (UC SYD) (dybdegdende case)

— Peerfeedback og digitalt portfolio pd bioanalytikeruddannelsen pd Keben-
havns Professionshejskole (KP) (beskrivende case)

— Global Workplace, maskinmesteruddannelsen pd Aarhus Maskinmesterskole
(AAMS) (beskrivende case).

Hvordan sikrer vi, at de studerende trives og studerer pd fuld tid? Det er omdrejnings-
punktet for de tiltag, der er sat i gang i flere af casene i dette afsnit.

Feelles for alle fire cases i dette afsnit er, at underviserne har fokus pd at skabe en neer
relation til de studerende gennem taet og hyppig kontakt. Underviserne oplever, at dette
ger det lettere at spotte faglige eller sociale trivselsproblemer. Underviserne beskriver,
at den teettere relation har positiv betydning for de studerendes trivsel og studieinten-
sitet. Pd tveers af casene har undervisere og ledere samtidig fokus pd at sikre, at de
studerende studerer svarende til en fuldtidsarbejdsuge pd studiet, og pd at italeseette
forventningen om dette over for de studerende. Derfor er der fokus pd at vise de stude-
rende, hvordan de ber bruge deres forberedelsestid fx ved at give dem konkrete opga-
ver, som de kan lgse i forberedelsestiden. Studieaktivitetsmodellen® er et hyppigt an-
vendt redskab til at synliggere forventningerne til de studerende. Savel ledere, undervi-
sere som studerende har taget modellen til sig og refererer jeevnligt til den, men da den
er ganske udbredt, fremheaeves modellen ikke yderligere i dette afsnit.

° Studieaktivitetsmodellen er et redskab til at synliggere studieaktiviteter for de studerende. Modellen viser, at stude-
rende forventes at deltage i studieaktiviteter initieret af savel undervisere som dem selv samt studieaktiviteter bade
med og uden deltagelse af undervisere. Modellen blev udviklet til brug pd professionshejskoler og kan ses her:
https://danskeprofessionshejskoler.dk/studieaktivitetsmodel-2/.
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Dette afsnit dykker ned i de studieintensitetsfremmende tiltag, som de fire uddannelser
har arbejdet med, og det beskriver, hvordan trivselssamtaler, stette fra aeldre stude-
rende, simulerede arbejdspladser og peerfeedback kan bidrage til at fremme studiein-
tensiteten pd professionshegjskoler og maritime uddannelser.
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3.1 Studieassistenter pa VIA

Leereruddannelsen pd VIA, Silkeborg bruger studieassistenter, som er eeldre stude-
rende, der anseettes til at understette undervisernes faglige arbejde i undervisnin-
gen og agere sparringspartnere for de studerende.

Casen er en dybdegdende case, som bygger pd interviews med studielederen, to
undervisere, fire studerende og tre studieassistenter.

3.1.1 Behov for kontakt til de studerende

P& leereruddannelsen i Silkeborg oplevede underviserne, at nye studerende havde sveert
ved at omstille sig til studielivet og afkode de forventninger, der var til dem. Samtidig
oplevede uddannelsen et generelt behov for at fremme studieintensiteten. Derfor valgte
man at udvikle noget nyt for at veere teet pd de studerende og understotte deres stu-
dieintensitet og leeringsudbytte.

Med inspiration fra leereruddannelsen pd Professionshejskolen UCN indferte leererud-
dannelsen i Silkeborg derfor studieassistentordningen i 2015. Studieassistentordningen
bestdr i, at eeldre studerende tilknyttes et fag, som de selv har taget, og fungerer som
en ekstra faglig stette for de studerende pda det pdgeeldende fag. Det er underviserne
selv, der rekrutterer studieassistenterne. Studieassistenterne understetter underviser-
nes faglige arbejde ved at hjeelpe de studerende med deres studier badde i og uden for
undervisningen i aftalte skemapositioner.
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3.1.2 Rammesaetning af studietiden styrker motivation og studieintensitet

Pa leereruddannelsen i Silkeborg har der blandt undervisere og uddannelsesleder veeret
en oplevelse af, at ferstedrsstuderende bliver overrasket over forventningerne til stu-
dieintensiteten, nar de starter pd uddannelsen. Derfor er en vigtig del af studieassisten-
ternes arbejde at bidrage til at forventningsafstemme med de studerende ift. deres stu-
dietid. De studerende skal lzere, hvad det vil sige at veere studerende pa et fuldtidsstu-
die, hvor det forventes, at de bruger timer svarende til et fuldtidsarbejde:

“Studieassistenten har en sammenkittende betydning ift. at understotte noget af
det, der ellers kan opleves meget lost og udefineret, ift. hvad man skal treene og
ove. Men fordi de selv har arbejdet med det, sd har de ofte nogle gode ideer til,
hvordan man kan arbejde med fagligheden, og det understotter studieintensiteten.”

Uddannelsesleder, laereruddannelsen

Med udgangspunkt i deres egen erfaring fra faget kan studieassistenterne forklare de
studerende, hvorfor der er en mening med undervisningen, og at det nytter at deltage.
Studieassistenten kan fungere som en jeevnaldrende rollemodel, og det er uddannelses-
lederens oplevelse, at det fremmer bdde motivation og studieintensitet blandt de stu-
derende, nér der sker en rammesaetning af mal og formdl for et fag eller en opgave:

“Jeg har brugt studieassistenten til at forventningsafstemme, ift. hvor mange timer
jeg skal bruge pd studiet. Han [studieassistenten] fortalte, hvad konsekvenserne er,
hvis vi ikke bruger s& mange timer, men han fortalte ogsd, hvor mange timer vi max
skal bruge, for ellers leegger vi for mange timer i det, og det kan vi ikke fortsaette
med at gere, ndr vi kommer p& andet ar.”

Studerende, leereruddannelsen

De studerende giver udtryk for, at de i hej grad bruger studieassistenterne til at vurdere,
hvor meget tid de skal bruge pé at studere, samt afkode, hvad underviseren forventer af
dem. Det er en hjeelp, at de kan f& en indikator bdde pd minimum og maksimum tidsfor-
brug. Det er med til at leere dem at veere studerende og forstd de krav og forventninger,
der er til deres arbejdsindsats pd en videregdende uddannelse.

3.1.3 Studieassistent er bindeled mellem studerende og underviser

Studieassistenterne beskrives som bindeled mellem studerende og underviser, bade
hvad angdr faglige og sociale spergsmal. Hovedformalet med studieassistenterne er, at
de skal veere fagligt understottende. Det er vigtigt, at de ikke bliver palagt opgaver, der
tilkommer underviserne, og de mad ikke varetage decideret undervisning. Underviserne
pointerer ligeledes, at studieassistenterne ikke skal ses som en aflastning, men som no-
get "ekstra™

“Vi giver mulighed for, at den studerende far rammesat tid til at eve noget, som vi
ellers ikke ville bruge tid p& i faellesskab, og det er gevinsten ved at have
studieassistenter for den studerende.”

Underviser, leereruddannelsen
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De studerende pointerer ogsd, at det er vigtigt at se studieassistenten som en social og
faglig sparringspartner og ikke som en ekstra underviser. Eksempelvis giver de stude-
rende udtryk for, at de ikke kun bruger studieassistenten til faglige spergsmal, men ogsd
til at f& gode rad om fx studiegrupper, studieteknik og eksamen:

“Studieassistenterne er gode til at fa sat en daeemper pa alle de krisesituationer,
som man kan bygge op i sit eget hoved, for nu forstar jeg ikke det her, og det gor
alle de andre, og jeg er bare dum og kan ikke veere med.”

Studerende, leereruddannelsen

En studerende giver udtryk for, at det kan veere nemmere at henvende sig til en studie-
assistent end til underviseren, hvis man er i tvivl om, hvorvidt man vil klare den kom-
mende eksamen, og at det her er rart, at studieassistenten kan henvise til egne erfarin-
ger med den pdageeldende eksamen.

Derudover fremhaever bdde studieassistenter og studerende, at ordningen bidrager po-
sitivt til det sociale studiemilje pd tveers af drgangene, da yngre og eeldre studerende
leerer hinanden at kende.

3.1.4 Studieassistenternes betydning for studieintensitet

En af de centrale ting ved studieassistentordningen er, at studieassistenterne bade er
til stede i undervisningstiden og den skemalagte forberedelsestid. Studieassistenterne
forteeller, at det har stor betydning, hvordan underviserne rammesaetter brugen af stu-
dieassistenter. Hvis studieassistenternes tilstedeveerelse er skrevet ind i studieplanen,
oplever studieassistenterne, at der dukker flere studerende op uden for undervisningen
og ger brug af dem. Ligeledes er det vigtigt, at underviseren italeseetter, hvordan de
studerende kan bruge studieassistenterne, og hvilken hjeelp og sparring de kan fé& fra
dem, sé& de studerende bliver bevidste om dette tilbud.

Ser man pé resultater fra leereruddannelsens evaluering af studieassistentordningen,
mener hver fjerde studerende, at studieassistenten i meget hej grad eller i hej grad har
bidraget til, at de har arbejdet mere. Derudover er der bred positiv respons pd, at stu-
dieassistenterne har bidraget med faglig stette og forstdelse af kompetencemdl i UCNs
interne evaluering af studieassistentordningen. Uddannelseslederen oplever resulta-
terne som en positiv tilkendegivelse af studieassistentordningen, men anerkender ogsg,
at ikke alle studerende oplever, at det er studieassistenterne, der er udslagsgivende for
deres studieintensitet. Ifelge uddannelseslederen tyder det pd, at studieassistenterne
har den enskede fagligt understettende betydning, men at deres tilstedeveerelse ikke er
direkte udslagsgivende for studieintensiteten.

De interviewede undervisere er enige i, at studieassistenterne er fagligt understettende.
De beskriver ogsd en oplevelse af et forbedret lzeringsmilje pd uddannelsen som felge af
studieassistenterne. De oplever, at de studerende har nemmere ved selv at arbejde vi-
dere med opgaver i den selvinitierede studietid, hvor det kun er studieassistenten, der er
til stede. Det betyder, at mange af de studerende bruger mere studietid pd opgaverne,
hvilket har bidraget til et mere aktivt leeringsmilje p& uddannelsen. Uddannelseslederen
konkluderer selv, at studieassistenterne er vigtigst uden for undervisningen, hvor de
studerende i hgjere grad skal arbejde selvsteendigt:
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“Efter det forste ar oplevede vi i evalueringen, at der var en gruppe studerende, der
ikke mente, at studieassistenterne havde en betydning, mens den anden gruppe
oplevede, at de havde stor betydning. Her fandt vi ud af, at nogle studerende godt
kan det her. De har ikke brug for en studieassistent.”

Uddannelsesleder, laereruddannelsen

Uddannelseslederen pointerer, at ordningen virker differentieret. Det er ikke nedvendig-
vis alle grupper af studerende, der har brug for en studieassistent. Samtidig understre-
ger han, at der kan ligge en udfordring i at nd ud til de mindre ressourcesteerke stude-
rende, som ikke opseger studieassistenten af sig selv, men mdaske netop kan have mest
gavn af ordningen.

3.1.5 Studieassistenter er szrligt meningsfulde pa forste argang

Ligesom studieassistentordningen ikke har den samme betydning for alle grupper af
studerende, vurderer de studerende selv, at ordningen er mest betydningsfuld pa ferste
ar, hvor alt er nyt lige fra det faglige til maden at studere pa:

“Jeg brugte dem [studieassistenterne] meget pd ferste dér til det studietekniske, fx
hvordan man skriver en opgave, hvad er feelles mdl og sGdan noget. Det synes jeg
egentlig, at jeg har styr pd nu, sé jeg synes ikke, at mit behov for en studieassistent
er seerligt stort mere.”

Studerende, leereruddannelsen

De interviewede studerende laeser pa tredje ar, og forteeller, at studieassistenterne er
utrolig meningsfulde pd ferste ar. De beskriver, at selvom studieassistenterne stadig
kan veere brugbare senere hen pd studiet, sd bruger de dem generelt i mindre omfang,
fordi de ganske enkelt har feerre faglige og studietekniske spergsmadl.

Underviserne er enige i, at studieassistenterne har en seerlig vigtig funktion pa ferste ar.
De oplever, at studieassistenter gor en stor forskel for de nye studerende, der kommer
ind og er usikre pd studiet og de faglige og sociale krav:

“Pé& forste ar bruges studieassistenterne til at socialisere de nye studerende ind p&
studiet. De bruges som overseettelsesled i den her indforstdede snak om de
forskellige former for studieprodukter og opgaver.”

Underviser, leereruddannelsen

En underviser beskriver, at hun pd hver ferste argang kan se, at der er en lille handfuld
studerende, hvor studieassistentordningen medvirker til, at denne gruppe ikke falder fra.
Studieassistenterne er med til at etablere et studiemilje, hvor de nye studerende kan fé&
stotte til bdde faglige og sociale udfordringer af en person, der har veeret igennem det
samme. Sdledes har studieassistentordningen en seerlig betydning for de nye studeren-
des trivsel. Samtidig understreger underviserne, at det "oversaettelsesarbejde”, som stu-
dieassistenten bidrager med ift. at se meningen og relevansen med det faglige indhold i
undervisningen, fortsaetter med at vaere relevant gennem hele uddannelsen.
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Derudover har studieassistentordningen haft det positive afkast, at de studerende se-
nere pd studiet begynder at optreede som studieassistenter for hinanden. Sdledes er
det undervisernes oplevelse, at studieassistentordningen bidrager til at stimulere peer-
feedback, da der er skabt en kultur pd uddannelsen, hvor det er blevet mere legalt at
pdtage sig en vejledende rolle over for sine medstuderende.

Gode rad

— Inddrag underviserne i dreftelse af rammeseaetning og
kriterier for, hvordan studieassistenter skal bruges i un-
dervisningen.

— Brug studieassistenter til faglig understottelse i under-
visningen.

— Introducer studieassistentordningen ordentligt til de

studerende, s& de ved, hvordan og hvorndr de kan

bruge den.
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3.2 Tydelige rammer og personlige relationer understotter
studieintensiteten pa UC SYD

P& paedagoguddannelsen pd UC SYD, Esbjerg seetter de ind ved studiestart med en
bred vifte af forebyggende tiltag med fokus pd tryghed, trivsel og rammeseaetning.

Casen er en dybdegdende case, som bygger pd interviews med studielederen, stu-
dievejlederen, en underviser/studietovholder og fem studerende.

3.2.1 Tryghed og trivsel er en forudsaetning for studieintensitet

Ledere, undervisere og vejledere pd paedagoguddannelsen p& UC SYD har over en ar-
reekke, bl.a. pd baggrund af deres undervisningsmiljevurderinger, understottet de stude-
rendes studieintensitet gennem forskellige tiltag i forbindelse med studiestart. Omdrej-
ningspunktet er de studerendes tryghed og trivsel, som de betragter som en forudseet-
ning for studieintensitet. Arbejdet for at understotte studieintensiteten blev yderligere
intensiveret i 2018 i forbindelse med den nationale handleplan for peedagoguddannel-
sen, som bl.a. indeholdt initiativet til synliggerelsen af fuldtidsstudier svarende til 40 ti-
mer ugentligt fra og med studiestart august 2018.

3.2.2 Studieleder og studievejleder saetter rammerne ved studiestart

Et par uger for studiestart inviteres alle optagne paedagogstuderende til et introarran-
gement med bl.a. studielederen og studievejlederen, hvor de bliver praesenteret for stu-
diet, herer om studieteknik og bliver koblet pd it-systemer, sa de er klar til studiestart.
Dermed opndr studielederen og studievejlederen kontakt med de studerende, for de
starter, og forbereder dem pd det, de skal i gang med. Det giver ogsé@ mulighed for at f&
hurtig kontakt til studerende, som har brug for ekstra stotte i forbindelse med studiet,
samt at identificere eventuelle frafaldne studerende.
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Kort efter studiestart kommer studielederen og studievejlederen p& beseg hos alle hol-
dene. Her forteeller de om, hvad der forventes af de studerende, og om, hvilke udfordrin-
ger der kan vaere forbundet med at studere. Som en vigtig del af studiestarten ger stu-
dieleder og undervisere meget ud af at rammeseette studiet som en 40 timers arbejds-
uge, hvor de studerende skal anskue studiet som et fuldtidsjob, som de skal holde fri fra,
ndar de kommer hjem fra studiet.

“Da jeg startede pd paedagoguddannelsen, og de sagde, at vi skulle ga i skole i 40
timer, var jeg méaske lidt overrasket. Men alle dem, jeg snakker med fra min gamle
handelsskole, de siger ogsd, at jeg har eendret mig helt vildt, og jeg har nsermest
ikke noget fraveer. Jeg var overrasket, men det har kun veeret noget positivt.”

Studerende, peedagoguddannelsen

3.2.3 Alle studieaktiviteter er synlige og skemalagte

Paedagoguddannelsen p&d UC SYD arbejder ogsd med at synliggere og skemalaegge stu-
dieaktiviteter. Da de studerende i gennemsnit har 12 undervisningslektioner og fem
ugentlige lektioner i fx laboratorie sammen med en underviser om ugen, kan det vaere en
udfordring at f& dem til at veere studieaktive i sammenlagt 40 timer om ugen. P& bag-
grund af handleplanen for peedagoguddannelsen far de studerende nu ugeplaner med
detaljeret information om undervisning, gruppearbejde, individuel leesning, feltarbejde,
en halv times frokostpause osv. for hver uge. Tidligere var studieplanen ikke helt sa de-
taljeret, men det har ifelge underviserne vist sig at vaere en god idé at lave et detaljeret
skema, som ogsé giver information om, hvordan de studerende kan bruge deres studie-
tid pd fx gruppearbejde eller individuel leesning:

“[..Jhvor de havde nogle timer, hvor der stod "studietid”, der oplevede vi i starten, at
flere studerende gik hjem. Hvor vi nu sé har planlagt timerne, sé de kan se, at det
faktisk er en aktiv tid i den tid, de er her. [...] Vi snakker meget med dem om, at det
er ligesom deres arbejde her fra otte til fire. Det synes vi har hjulpet p&
intensiteten.”

Underviser, paedagoguddannelsen

En studerende beskriver, hvordan synliggerelsen af studietiden virker disciplinerende:

“Studietid for mig har ogsd vaeret med til at gere, at jeg er blevet bedre til at f&
lavet mine ting. Fordi jeg ser det ikke bare som lektier, der skal laves, nér jeg
kommer hjem fra skole. Jeg ser det, som at min skole disponerer tid til, at jeg kan f&
lavet mine lektier, imens jeg er her, sd jeg kan holde fri, nér jeg kommer hjem. Sg er
det sgu ogsd med at bruge det!”

Studerende, peedagoguddannelsen

Den studerende oplever altsd at bruge mere tid pd studiet, fordi studietiden er synlig-
gjort og skemalagt.

Styrelsen for Forskning og Uddannelse

47



3.2.4 De studerende skal ses i tide

Hver studerende har sin egen studietovholder, som er en af dennes undervisere pd for-
ste semester. Studietovholderen afholder trivselssamtaler med de studerende to gange
hvert semester med fokus pd, hvordan de studerende trives i undervisningen. Dermed
far studietovholderen et godt kendskab til de studerende, og de studerende benytter
bl.a. studietovholderen til at f& stette og sparring pd studieteknik:

“Hvis der er noget, vi ikke forstar, eller noget, vi ikke trives i, sG har vi altid en
studietovholder. Man fdar knyttet et band, sd hvis der er noget, sa er det
studietovholderen, man gar til.”

Studerende, peedagoguddannelsen

Foruden samtaler med en studietovholder har alle studerende ogsd individuelle samtaler
med studievejlederen ved studiestart. Samtalerne tager bl.a. afsaet i et kort essay med
titlen "Nér jeg bliver peedagog”, som de studerende har skrevet forinden. Samtalerne er
for studievejlederen bl.a. en mdde, hvorpd der kan foretages en tidlig indsats for stude-
rende, som har brug for ekstra stette til studiet:

“De individuelle samtaler har virkelig eendret pd noget, fordi vi kan fa fat i folk, som
har brug for hjeelp, lige fra starten, og vi kan seette ind med mentorer og tutorer. Det
betyder, at de kan gennemfere en uddannelse — og de gennemferer den godt.”

Studievejleder, peedagoguddannelsen

Ifelge studievejlederen medferer samtalerne, at de enkelte studerende foler sig set, sa
selvom det er en ressourcetung opgave for studievejlederen at tale med alle de stude-
rende hvert semester, prioriterer de samtalerne p&d UC SYD, da det fremmer de stude-
rendes trivsel.

3.2.5 Fokus pa fravzer og deltagelsespligt sender et godt signal til de
studerende

Studietovholderen kontakter de studerende, hvis de har mere end 10 % fraveer, og seet-
ter studievejlederen c.c. pd alle mails om fraveer til de studerende. Siden studiestart
sommeren 2019 giver underviserne ogsa studievejlederen besked om studerende, som
er fraveerende uden at have givet besked, hvorefter studievejlederen kontakter dem:

“Jeg tager fat i den studerende og siger: 'Jeg er bekymret for dig. Du har ikke veeret
her et par dage, er du syg? Eller mdske har du brug for noget hjeelp?’ Vi kan maerke,
nu hvor vi har gjort det siden sommerferien, at sé veenner de studerende sig til at
melde sig fraveerende, nar de ikke kommer.”

Studievejleder, peedagoguddannelsen

Underviserne oplever, at fravaeret er markant mindre pa de nye hold efter sommerferien
end pd tidligere hold.
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Underviserne registrerer ikke de studerendes tilstedeveerelse i den tid, som er skema-
lagt som studietid. For at sikre at de studerende alligevel studerer, arbejder undervi-
serne med deltagelsespligt. Deltagelsespligt handler om, at de studerende skal veere ak-
tivt deltagende i undervisning, i gruppearbejde og i studietiden. For at kunne dokumen-
tere dette skal de studerende ved studiestart oprette en arbejdsportfolio, hvor de lg-
bende dokumenterer deres arbejde bdde i undervisningsopleeg, egne notater og refleksi-
oner osv. Hvis underviserne finder ud af, at de studerende ikke er til stede, fx ved at de
studerende ikke deltager i gruppearbejdet, sé bliver de studerende varslet om, at de skal
vise deres arbejdsportfolio til underviseren inden for 14 dage for at dokumentere, at de
lever op til deltagelsespligten. De studerende saetter pris pd, at der er fraveersregistre-
ring, og pq4, at undervisere og ledelse felger op, hvis nogen har for hejt fraveer:

“Det er dem, vi skal ud og veere kollegaer med bagefter. SG det er en rar ting, at de
har fokus pd fraveer, og at der er nogle, der bliver smidt ud, hvis det ikke fungerer.”

Studerende, peedagoguddannelsen

3.2.6 Facilitering af gruppeprocesser — det handler om at veere til radighed
for hinanden

P& peedagoguddannelsen pd UC SYD er storstedelen af de studerendes prever baseret
pd& gruppearbejde. Derfor kan problemer med samarbejdet i grupperne i hgj grad udfor-
dre deres motivation. P4 peedagoguddannelsen oplevede studielederen desuden, at
mange segte om dispensation til at gé til eksamen alene. Derfor blev der nedsat en ar-
bejdsgruppe, der udarbejdede et projekt om gruppearbejde og gruppedannelse. Arbejds-
gruppen udarbejdede en raekke anbefalinger pd baggrund af projektet (jf. boks 3.1).

Boks 3.1. Anbefalinger fra arbejdsgruppe pa UC SYD om gruppearbejde og
gruppedannelse
— Det er underviserne, der har ansvar for gruppedannelser samt stette og

opfelgning pd gruppeprocesser.
Den ferste uge til 14 dage bruges pd at indfere de studerende i gruppe-
processer og relationskompetencer.
Der arbejdes i skemalaegning med to tidsformer: undervisningstid og stu-
diegruppetid.
Studiegruppetiden finder sted pa undervisningscentret, og studiegruppen
forer logbog over fremmede, notater om samarbejdet, udfordringer og de-
res konkrete studieopgave (forslag til skabelon foreligger).

De fem timer, underviserne har til radighed pr. hold pr. uge, prioriteres og
eremaerkes hovedsageligt til at stette gruppeprocesser og felge op pd
studiegruppernes logbager.

Kilde: Slide til medarbejderforum om gruppearbejde i august 2018 v. arbejdsgruppen om
gruppearbejde og gruppedannelse, UC SYD

P& baggrund af anbefalingerne er underviserne blevet mere involveret i gruppernes ar-

bejde, og de studerende far indfering i gruppearbejde og gruppedannelsesprocesser.
Underviserne seetter pris pd at veere taet pd gruppearbejdet:
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“Nar vi oplever, at der er grupper, der ikke fungerer, sa griber vi rigtig hurtigt ind og
har samtaler med hele gruppen om, hvad det er, og alle far mulighed for at
italeseette, hvad der ikke fungerer, og hvad man kan gere ved det.”

Underviser, paedagoguddannelsen

En del frustrationer i gruppearbejde kan haenge sammen med, at fremmeade til gruppe-
arbejdet kan vaere svingende og prioriteres forskelligt, og at det kan vaere sveert at af-
tale, hvorndr og hvor de studerende i gruppen medes. Derfor er gruppearbejdet nu, jf.
anbefalingerne fra arbejdsgruppen, lagt ind i studieplanen, og der er ogsd indrettet om-
rdder pd UC SYD, hvor de studerende kan sidde og arbejde i grupper. De studerende ar-
bejder ogsd med en logbog over gruppearbejdet i form af et skema til samarbejdsaftaler
og fremmederegistrering for grupperne (jf. figur 3.1). Formdalet er, at de studerende ind-
byrdes holder hinanden fast pd at mede frem til gruppearbejdet samt dokumenterer
hinandens fremmeade, hvis der er problemer.

Figur 3.1.
Skema til dokumentation for gruppesamarbejde

bokumentation for studiegruppens arbejde

Studiegruppen bestar af:

Studiegruppens samarbejdsaftaler:
>

¥ ¥y ¥y v ¥

Slet eller indsaet punkter alt efter behov.

Fremmgderegistrering:

- Nawnene pd deltagere i studiegruppen

Zmo-AEo

Indszet om ngdvendigt flere raskker.

OBS. Studiegruppen drgfter fortlgbende, hvordan samarbejdet fungerer i forhold til at optimere det
trivsels- og uddannelsesmasssige udbytte og foretager justeringer i samarbejdsafialerns efter behov.

Kilde: Skema, som benyttes til gruppearbejde p& peedagoguddannelsen, UC SYD.
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De studerende forteeller, at de har benyttet skemaet og fraveersregistreringen i deres
gruppearbejde, men ogsd at de har mindre og mindre behov for det, fordi de har fdet
treening i, hvordan de skal hadndtere gruppearbejdet. En studietovholder beskriver, hvor-
dan de studerende foler sig forpligtede over for hinanden pd baggrund af de rammer, de
er blevet preesenteret for pd studiet:

“Hele den her italeseettelse af studieintensiteten p& 40 timer om ugen, det her med
at lave kontrakter, det her med at forstd at veere studerende frem for elever, og det
her med vi ogsé italeseetter, at de skal forberede sig p& at veere her fra 8.30 til 16.

Det gor ogsd, at de har en forstdelse for, at de skal veere til rddighed for hinanden.”

Studietovholder, peedagoguddannelsen

Endelig har nogle undervisere faet en seerlig funktion som gruppecoaches. De kan ind-
drages til at stette de studerendes gruppearbejde. Studielederen f&r nu omkring to an-
segninger om dispensation for gruppeprever om dret sammenlignet med op til 10 tidli-
gere.

Gode rad
— Prioriter det personlige mede med de studerende.
— Arbejd med relationen de studerende imellem.

— Veer som leder opmeerksom pd, hvilke medarbejdere der
har styrkesider ift. at arbejde med trivsel.
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3.3 Peerfeedback og digitale portfolio-opgaver pa KP

| forlebet Molekyleerbiologiske og genetiske analyser pd bioanalytikeruddannelsen
pd KP afleverer de studerende ugentligt skriftlige portfolio-opgaver. Portfolio-op-
gaverne afleveres pd en digital platform, og via denne giver de studerende hinan-
den skriftlig feedback pd opgaverne.

Casen er en beskrivende case, som bygger pd interview med en underviser p& ud-
dannelsen.

3.3.1 Behov for at styrke de studerendes skriftlige kompetencer

Molekyleerbiologiske og genetiske analyser pd bioanalytikeruddannelsen er et 13-ugers
forleb pd femte semester pd 15 ECTS-point, og det afsluttes med en skriftlig eksamen.
Tidligere var der dog meget fa skriftlige opgaver i lebet af semestret. Derfor udviklede
forlebets undervisere en digital arbejdsportfolio, sdledes at de studerende hver uge skal
aflevere et skriftligt produkt, som de fér feedback pd fra deres medstuderende, samti-
dig med at underviserne hver uge samler op pd denne feedback. Formdlet har veeret at
skabe en storre overensstemmelse mellem de feerdigheder, som de studerende bliver
afprevet i til eksamen, og det, de leerer i Iobet af semestret ved at styrke deres skriftlige
kompetencer.

3.3.2 Studerende giver peerfeedback pa hinandens portfolio-opgaver

De studerende afleverer deres individuelle portfolio-opgaver og giver peerfeedback via
en digital platform. Desuden sges antallet af timer, hvor de studerende har mulighed for
at veere i kontakt med underviseren, fra 15 til 21 timer ugentligt. Dette er sket ved at
omstrukturere timerne fra faste laboratorietimer til dbne workshops. Som en del af
disse timer er der ogsd skemalagt to timer til peerfeedback hver uge, hvor de stude-
rende i den ene time giver skriftlig feedback pd en medstuderendes portfolio-opgave,
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og underviserne i den anden time giver generel feedback pd peerfeedbacken til de stu-
derende. Der er booket et fast lokale til de skemalagte feedbacktimer, hvor der altid er
en underviser til stede. En del af tankegangen med indferelsen af portfolio-opgaver og
feedbacksessioner har veeret at inddrage de studerende mere i undervisningen og give
dem eget ansvar ift. selv at planleegge og forberede deres opgaver. Underviserteamet
pa forlebet forseger at skabe et leeringsrum, der simulerer en arbejdsuge, som svarer til
et fuldtidsjob.

3.3.3 Portfolio-opgaver og peerfeedback har fremmet studieintensiteten

KP's modulevaluering af forlebet Molekyleerbiologiske og genetiske analyser viser en
markant stigning i de studerendes studieintensitet efter indferelsen af portfolio-opga-
ver og peerfeedback. | fordret 2016 viste modulevalueringen efter det ferste semester
med initiativerne, at 46 % af de studerende brugte over 40 timer om ugen pd deres stu-
die®, mens dette gjorde sig geeldende for under 10 % af de studerende inden implemen-
teringen i efterdret 20157. Det er ogsd underviserens oplevelse, at de studerendes stu-
dieintensitet er steget. Portfolio-opgaverne har skabt lebende deadlines samt et slut-
mdl, som de studerende arbejder henimod, hvilket har gjort dem mere engagerede og
motiverede i undervisningen. Ligeledes oplever underviseren, at de studerende er blevet
mere selvsteendige og ansvarsbevidste ift. deres arbejdsindsats, da der er opstdet en
oget bevidsthed om, hvordan deres egen arbejdsindsats pdvirker deres resultater. Det
er ikke obligatorisk for de studerende at mede op til feedbacksessionerne, men undervi-
seren ser en klar sammenhaeng mellem de studerendes deltagelse i feedbacksessio-
nerne og bedre faglige resultater. Underviseren forteeller ogsd, at hans egede tilgeenge-
lighed fra 15 til 21 timer skaber et teettere forhold til de studerende, hvilket ger det let-
tere at felge op pd deres portfolio-opgaver og samarbejdsrelationer ift. peerfeed-
backen.

¢ Intern evaluering af modul 9 pd bioanalytikeruddannelsen, forar 2016, KP
7 Intern evaluering af modul 9 pa bioanalytikeruddannelsen, forar 2015, KP
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Gode rad

— Inddrag den praksis, som de studerende meder
efter endt uddannelse i portfolio-opgaver, fx
som cases.

— Rammeseet processen med at give og modtage
peerfeedback.

— Hav fokus pé& samarbejde mellem underviser-
team, og tydeligger, hvem der har hvilke opgaver
i udviklings- og implementeringsprocessen.
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3.4 Global Workplace pa AAMS

P& valgfaget Teknisk projektleder pd maskinmesteruddannelsen pd AAMS samler
konceptet Global Workplace fremmedestuderende og fjernstuderende om det
samme undervisningsforleb. Foreleesninger og vejledning af studiegrupper foregar
online, sdledes at fjernstuderende kan koble sig pd, mens fremmedestuderende del-
tager fra et lokale pd uddannelsesinstitutionen.

Casen er en beskrivende case, som bygger pd interview med en underviser og ud-
dannelseschef.

3.4.1 Fremmodestuderende og fjernstuderende pa samme fag

P& AAMS har man fra august 2019 udarbejdet en ny studieordning pd maskinmesterud-
dannelsen, hvor fag er opbygget af temauger baseret pd cases, der kerer i korte under-
visningssprint p& fem undervisningsdage. Derudover fremmer den nye studieordning
rammerne for, at fremmede- og fjernstuderende kan felge det samme undervisningsfor-
leb. Valgfaget Teknisk projektleder pd maskinmesteruddannelsen er opbygget af tema-
uger og udbydes bdde via fremmedeundervisning og fjernundervisning. Det stiller krav
til undervisningsformen, som skal understette, at begge grupper af studerende deltager
i undervisningen og ikke mindst forbereder sig. Herudover foregdr en stor del af studie-
arbejdet i faget i studiegrupper, og her ligger en udfordring i at sikre, at bade fremmeo-
destuderende og fjernstuderende deltager i gruppearbejdet.

3.4.2 Global Workplace simulerer en agte, global arbejdsplads
Undervisningen i faget Teknisk projektleder er tilrettelagt efter konceptet Global Work-
place og har tre ting i fokus, som har til formal at f& undervisningskonceptet til at fun-

gere for bdde fremmede- og fjernstuderende. For det ferste skal undervisningsformen
skabe en virksomhedskultur. Formalet med Global Workplace er at simulere en global
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arbejdsplads, hvor der bdde er medarbejdere ude i verden samt medarbejdere, der er fy-
sisk til stede pd arbejdspladsen. De fremmedestuderende meder ind i et klasselokale,
der er indrettet som et kontormilje. De fjernstuderende betragtes som de udsendte
medarbejdere, der sidder i en afdeling et andet sted i verden. For det andet er en central
del af konceptet Global Workplace at strukturere undervisningen og forberedelsestiden
som en fultidsarbejdsuge for at understoette studieintensiteten bdde hos fremmede- og
fjernstuderende. Derfor indleegges tid til forberedelse forud for de feelles online forelaes-
ninger, hvor de studerende opfordres til at mede ind og leese pensum eller forberede sig i
studiegrupperne, ligesom de ville gere pd en rigtig arbejdsplads. Derudover far studie-
grupperne stillet caseopgaver, som de skal preesentere online for underviseren, som var
det en chef pd en rigtig arbejdsplads. For det tredje har underviseren pd faget ved stu-
diestart stort fokus pd at italeseette konceptet for Global Workplace og rammeseette
forlebet. Underviseren bruger meget tid pd at forventningsafstemmme med de stude-
rende, ift. hvilke krav og forventninger der er til deres arbejdsindsats. Underviseren ita-
lesaetter, at de studerende skal se sig selv som medarbejdere i en virksomhed med en
45 timers arbejdsuge, hvilket betyder, at der ogsa er forventninger til, at de laver noget
de dage, hvor der ikke er en undervisningsaktivitet, praecis som de ville gere, hvis de var
pd en rigtig arbejdsplads.

3.4.3 Forventningsafstemning og hyppige deadlines understotter
studieintensitet

Det er underviserens oplevelse, at den klare forventningsafstemning omkring konceptet
Global Workplace samt rammesaetningen af undervisningen med hyppige deadlines og
forventninger til de studerendes arbejdsindsats understetter studieintensiteten blandt
begge grupper studerende. Ligeledes har fokus pé& at strukturere undervisningen og for-
beredelsestiden, sd det svarer til en fuldtidsarbejdsuge med meder, praesentationer og
deadlines, ogsd indvirkning pd de studerendes arbejdsindsats og arbejdstid. Samtidig
bliver de studerende kleedt pé til at komme ud i et fultidsjob pd en global arbejdsplads.
De hyppige online gruppefremleeggelser, hvor grupperne preesenterer enkeltvis for un-
derviseren, styrker bdde studieintensiteten og kvaliteten af de studerendes arbejde.
Den teette kontakt til og feedback fra underviseren skaber engagement og forpligti-
gelse hos de studerende, da de har underviserens fulde opmeerksomhed til disse online
fremlaeggelser. Sdledes er det underviserens oplevelse, at konceptet Global Workplace
medvirker til at understotte studieintensitet hos bdde fremmede- og fjernstuderende.
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Gode rad
Rammeseet forventninger til, hvad de studerende
skal have ud af faget ved studiestart.

Veer opmeerksom pd, hvordan man som undervi-
ser moder de studerende i en online kontekst.
Lav hyppige deadlines, og book vejledningsmea-
der med de studerende for at sikre en kontinuer-
lig studieintensitet.

Tid til at studere

57






Tid til at studere

4. Erhvervsakademier

Dette afsnit praesenterer tre cases fra erhvervsakademier.

Cases i afsnittet:
— Semesterplaner og study coaches pd professionsbacheloruddannelsen Inter-

national handel og markedsfering pd Cphbusiness (dybdegdende case)

— Digitalt fag- og modulkatalog og studieaktivitetsmodel pd KEA (beskrivende
case)

— Blended learning, finansekonomuddannelsen pd IBA (beskrivende case).

Hvad er formdlet med det, jeg leerer? P& erhvervsakademierne i dette afsnit oplever un-
dervisere og ledere, at mange studerende motiveres af meget tydeligt at kunne se nyt-
ten af deres leering. Feelles for de tre cases pd erhvervsakademierne er ogsd, at undervi-
sere og ledere pdpeger, at de studerende i mindre grad er tilbgjelige til selvstudium,
hvorfor det er vigtigt at italesaette forventningen til deres studieaktiviteter uden for un-
dervisningstiden. Flere cases er eksempler pd tiltag, som bl.a. rammesazetter studieakti-
viteter uden for undervisningen.

Derudover er alle tre cases pd forskellig vis eksempler pd, at det er vigtigt at italeseette
relevansen for de studerende, b&dde hvad angdr det konkrete faglige indhold i undervis-
ningen og de konkrete undervisningsmetoder. Flere interviewpersoner har erfaring med,
at de studerende motiveres af, at de kan se formdlet med det, de leerer. Ligeledes ople-
ver interviewpersonerne, at det er vigtigt at forklare de studerende, hvilket konkret ud-
bytte de far ved de forskellige undervisningsmetoder, som fx peerfeedback.

Afsnittets cases illustrerer, hvordan bl.a. semesterplaner, study coaches, flipped lear-
ning, studieaktivitetsmodellen og et digitalt fag- og modulkatalog kan hjeelpe til at for-
ventningsafstemme, rammeseette og tydeliggere relevansen af undervisningen med
henblik pd at understette studieintensiteten pd erhvervsakademierne.
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4.1 Semesterplaner og study coaches pa Cphbusiness

Pa professionsbacheloruddannelsen International handel og markedsfering pd Cph-
business i Kebenhavn leegger ledelsen og underviserne en stor indsats i at udar-
bejde semesterplaner og tilknytte study coaches til alle hold pd uddannelsen. Disse
tiltag stetter de studerende og sikrer tydelig forventningsafstemning om deres
studieintensitet.

Casen er en dybdegdende case, som bygger pd interviews med programlederen for
uddannelsen, en underviser/study coach og fire studerende.

4.1.1 Behov for synliggerelse af relevans og mulighed for planlaagning

P& International handel og markedsfering var studieintensiteten blandt de studerende
meget lav for bare fa& &r siden. | 2016 blev de studerendes studieintensitet mdilt til 30,6
timer om ugen i erhvervsakademiernes egen studentertrivselsundersegelse, hvilket
ifelge programlederen var alt for lavt, i forhold til hvad der forventes af studerende pé
en fuldtidsuddannelse. Samtidig har hele Cphbusiness haft fokus pd de studerendes
studieintensitet. Det er dog ikke nedvendigvis sd ligetil at fremme studieintensiteten
blandt studerende, der i dag har mange andre bolde i luften end "blot” deres uddannelse,
mener programlederen for International handel og markedsfering:

“Det er vigtigt at forstd, at ungdomsgenerationen i dag bestemt ikke er doven, men
de unge har utrolig mange ting ved siden af uddannelsen sGdsom sport, fritidsjob og
sociale ting. Sa de har et virkelig pakket program.”

Programleder, International handel og markedsfering

For at understotte studieintensiteten er det derfor afgerende, at de studerende far mu-
lighed for at planleegge deres studietid, ligesom det er vigtigt at formidle, hvor mange
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timer det forventes, at de studerende bruger pd deres uddannelse. Samtidig forteeller en
underviser, at det er vigtigt at italesaette relevansen af det, de studerende skal leere i
undervisningen — ogsé selvom det ikke nedvendigvis bidrager direkte til en eksamen.

For at imedekomme disse behov udarbejder underviserne systematisk semesterplaner,
ligesom der til hvert hold p& uddannelsen er tilknyttet en study coach. Disse tiltag ska-
ber tydelighed om forventningerne til de studerendes studieintensitet og om relevans.
Herudover understetter semesterplanerne planleegning af studietiden. Det er bade pro-
gramlederens og study coachens oplevelse, at semesterplaner og study coaches, og
seerligt synergien imellem disse tiltag, har vaeret med til at fremme studieintensiteten
blandt de studerende.®

4.1.2 Semesterplaner er et veerktoj til at planleegge studietid

P& International handel og markedsfering er undervisningen forskellig fra uge til uge,
hvorfor der i saerlig hej grad er brug for et overblik over undervisningen. Undervisningen
er tilrettelagt som tveerfaglige forleb pd tre-fire uger med hvert sit tema, som belyses
fra flere fag. Til hvert forleb skal de studerende lave en sdkaldt obligatorisk lseringsakti-
vitet, der er en opgave, som de studerende leser i studiegrupper og praesenterer i slut-
ningen af forlebet. For at skabe et overblik over undervisningen har underviserne for
hvert semester udarbejdet semesterplaner, der beskriver de forskellige forleb med hen-
syn til fag, emne, leeringsmadl og leeringsaktiviteter. Herudover fremgar det, hvad de stu-
derende skal forberede til undervisningen, samt hvad forventningen er til de studeren-
des tidsforbrug. Semesterplanenerne er ikke et nyt tiltag p&d Cphbusiness. Det er dog
nyt, at uddannelsen angiver forventningen til de studerendes tidsforbrug p& semester-
planerne.

Det er tidskraevende at udvikle semesterplaner, men det er undervisernes oplevelse, at
det er investeringen veerd, da semesterplanerne fungerer som et godt styringsveerkto;.

De studerende er enige om, at semesterplanerne fungerer som et planleegningsveerktej.
Tidsangivelsen pd semesterplanerne giver de studerende mulighed for at planleegge de-
res tid til evrige interesser og aktiviteter ud fra deres studietid, og dette skaber en god
kobling mellem deres studie og fritid:

“Det er ikke sadan, at jeg saetter mig ned og bruger stopur, men jeg kan se, hvor
omfattende en aktivitet er, og sd kan jeg planleegge efter det.”

Studerende, International handel og markedsfering

8 Det gennemsnitlige ugentlige tidsforbrug blandt studerende pd International handel og markedsfering var i 2018 40,6
timer (korrigeret for O-svar) baseret pd data fra Uddannelseszoom. Dette er en stigning i forhold til 30,6 timer om
ugen i 2016. Det skal pdpeges, at data fra 2016 er baseret pd erhvervsakademiernes egen studentertrivselsunderse-
gelse, hvorfor der ma tages forbehold for sammenligning mellem 2016 og 2018.
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De studerende forteeller yderligere, at semesterplanerne ogsé er et godt vaerktej til at
planlaegge, hvorndr de skal medes i deres studiegruppe:

“Ndar vi har haft de obligatoriske laeringsaktiviteter, som har strakt sig over nogle
uger, sd har vi sat os sammen og aftalt, hvornar vi kan medes under forlebet, og pa
den mdde planlagt det fra starten af ud fra semesterplanen.”

Studerende, International handel og markedsfering

De studerende oplever at bruge mere tid p& deres studie nu, end de gjorde, inden de lee-
ste pd uddannelsen. Planleegningen understeotter, at de kan nd alle deres studieaktivite-
ter, og at de samtidig ikke bliver frustrerede og stressede over at mangle tid, eller over
at ikke alle fra studiegruppen kan mede op. Herudover oplever de, at planleegningen un-
derstotter, at de bruger mere tid pd at studere og opndr bedre resultater fagligt. Det er
deres erfaring, at der er en sammenheeng mellem, hvor meget de studerer, og deres fag-
lige resultater.

4.1.3 Study coaches stotter de studerende bade fagligt og socialt

P& International handel og markedsfering er der for hvert hold tilknyttet en study coach,
som er en underviser, der stotter de studerende bdde fagligt, praktisk og socialt pd ud-
dannelsen.

Konkret stotter study coachen de studerende fagligt ved bl.a. at afstemme forventnin-
ger med de studerende om deres studieintensitet samt lebende forklare relevansen af
undervisningen, sa de studerende kan se mdlet og den rede trdd, og formdlet er at moti-
vere dem til at yde den forventede indsats. Herudover fér de studerende praktisk infor-
mation fra study coachen, hvilket kan hjeelpe dem til at planleegge deres studietid. Sidst
kan study coachen hjeelpe de studerende, hvis de fx oplever udfordringer i deres studie-
gruppe. De studerende oplever, at study coachen bidrager til, at de som studerende fo-
ler sig hert. De mener, at det er godt, at der er en person, som de studerende kan ga til:

“De gode ting ved study coachen er, at vi kan stille spergsmdl til fx eksaminer, f&
afklaring pd mange ting, og samtidig ogsd komme af med noget af den frustration,
som vi far samlet sammen. Det kan fx vaere, hvis der er undervisning, der ikke
fungerer ordentligt, eller frustrationer omkring eksamen, hvis vi ikke bliver
informeret ordentligt”

Studerende, International handel og markedsfering

Stetten er forankret i forskellige aktiviteter. For det forste har study coachen ansvaret
for introdagene, hvor fokus seerligt er pd at introducere uddannelsesforlgbet og forvent-
ningen til de studerendes arbejdsindsats. For det andet afholder study coachen lebende
meoder med de studerende pd bdade holdniveau og pd studiegruppeniveau. P& holdniveau
dreftes uddannelsens forleb og kommende opgaver, og de studerende kan drefte for-
skellige udfordringer. P& studiegruppeniveau handler samtalerne primaert om samarbej-
det i studiegruppen, hvilket ifelge study coachen kan forebygge problemer fremadret-
tet:
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“Det ger, at de studerende kommer igennem semestret, og at der ikke er en masse
grupper, der gar fra hinanden, fordi vi far samlet op, hvis der er nogen skeevheder.
Det er min erfaring, at det her virker bedre, end hvis de selv skal tage
diskussionerne internt.”

Study coach, International handel og markedsfering

Foruden de planlagte meder har study coachen en lebende dialog med de studerende
om, hvordan det gdr. Study coachen forteeller, at han altid starter en undervisningstime
med at sperge de studerende, hvordan det gdr. De studerende forteeller, at de oplever
deres study coach som meget tilgeengelig, og at de altid kan skrive til ham, hvis de har
speorgsmdl eller brug for anden stotte.

For hvert hold bliver der afsat 60 timer til study coachens arbejde, hvoraf 30 timer af-
vikles i introugen, 15 timer i lobet af ferste semester og 15 timer i lobet af andet seme-
ster. Det er programlederen og study coachens oplevelse, at study coachens arbejde
understetter de studerendes studieintensitet, understetter, at flere tager den ordinzere
eksamen frem for reeksamen samt forebygger frafald.

Bdade programlederen og study coachen understreger, at det er afgerende, at der er en
god relation mellem study coachen og de studerende. Ferst og fremmest er det vigtigt,
at study coachen i forvejen er underviser og kender de studerende. Derudover skal en
study coach braende for at arbejde med relationer mellem mennesker og ville indtage en
rolle, som favner bredere end underviserrollen. Ligeledes mener de studerende, at det er
afgerende, at study coachen er i sjenhgjde med de studerende, sd de kan indgéd i en li-
geveerdig dialog, hvor de foler sig hert og respekteret:

“Han [study coachen] har sagt mange gange til os, at han treeder ned fra trinnet
som leerer, og at det er ligesom p& en arbejdsplads, hvor det skal fungere for begge
parter. Sa det er ikke sGdan, at han siger 'l skal’ og har autoritet. Det er mere sddan,
at vi foler et taettere band, hvor vi er lige, og hvor vi kan sige de her ting. Det giver
en god dynamik.”

Studerende, International handel og markedsfering

4.1.4 Fokus pa forventningsafstemning - szerligt i studiestarten

Forventningsafstemning er et af de elementer, som uddannelsen har meget fokus pa for
at understette de studerendes studieintensitet. Det er bdde programlederen og study
coachens erfaring, at det er en stor og vigtig opgave at formidle til de studerende, at de
stiller hejere krav til deres arbejdsindsats, seerligt fordi de studerende kommer fra en er-
hvervsakademiuddannelse til en uddannelse pd professionsbachelorniveau, som stiller
hojere krav. Samtidig oplever de, at de studerende i mindre grad er tilbgjelige til selvstu-
dium.

Semesterplanerne med angivelsen af forventningen til de studerendes tidsforbrug er ét
greb, der bidrager til at forventningsafstemme med de studerende. Ligeledes har under-
viserne generelt fokus pd at gere det klart for de studerende, at det ikke er tilstrackke-
ligt blot at leese pensum og deltage i undervisningstimerne:
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“Det betyder meget at seette rammerne for, hvad vi forventer. Ogsa for at gere det
helt klart, hvad det er, vi mener med at vaere fuldtidsstuderende. Det, tror jeg, har
ret stor betydning.”

Programleder, International handel og markedsfering

Herudover er der et seerligt fokus pd forventningsafstemning i studiestarten, hvor study
coachen italeseetter forventningerne til de studerendes studieintensitet.

Pa International handel og markedsfering ferer study coachen de studerende igennem
uddannelsens introforleb og saetter scenen for det kommende uddannelsesforlgb. Kon-
kret introducerer study coachen semesterplanen og forklarer, hvordan planen kan bru-
ges, og at det er vigtigt, at de studerende lsegger den forventede arbejdsindsats for at
kunne bestd eksamen og klare sig godt:

“l introugen ger jeg og mine kollegaer meget ud af at sige, at fremmede er lig
succes. Og det bliver vi bare ved med at gentage. Fordi vi kan se, at de studerende,
der er til stede, det er ogsd de studerende, som klarer sig godt.”

Study coach, International handel og markedsfering

Study coachen understetter budskabet ved bl.a. at invitere en tidligere studerende ind,
som pd baggrund af egen erfaring forteeller de studerende, at en hej arbejdsindsats er
vigtig. De studerende oplever, at ekspliciteringen af de heje forventninger i introforlebet
virker bdde skreemmende, men ogsd motiverende:

“P& nogle punkter var det skreemmende, og pd nogle andre punkter teenkte jeg
ogsdq, at jeg bliver nedt til at stramme mig an. [...] Vi fik al den information, der skulle
veere, sd der var ikke nogen, som var i tvivl om, hvad der skulle foregd fremadrettet
pd studiet. De gjorde det klart, at det var et andet forleb end
markedsferingsekonom [...], at vi er pa et andet niveau nu.”

Studerende, International handel og markedsfering

De studerende forteeller, at informationen i studiestarten har gjort dem bevidste om, at
planlaegning er vigtig for at understette deres studieintensitet.
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4.1.5 Studieintensitet er en balancegang

Samtidig med at bade programlederen og underviserne pd uddannelsen arbejder med at
fremme studieintensitet blandt de studerende ved brug af semesterplaner og study
coaches, har de ogsa fokus pd, at forventningerne til studieintensiteten ikke bliver s&
heje, at det far konsekvenser for de studerendes trivsel. Programlederen forklarer, at
uddannelsen tidligere har veeret tilrettelagt med projekter, som [& pd samme tid. Erfarin-
gen var, at de studerende ikke kunne planleegge deres studietid og blev stressede af
opgaverne:

“Nu er det fint med 40,6 timer ugen, men vi skal heller ikke op pd& 45 timer, fordi s
kommer trivselsspargsmdlet ind pd den anden side. De skal heller ikke blive
stressede. Da vi lagde projekter oven i hinanden, kom der en stressting ind i det. Der
er ikke noget galt i at lave meget, men der skal veere balance i det.”

Programleder, International handel og markedsfering

Gode rad

— ltaleseet lobende forventninger til studerende.
Selvom | har fokus pd forventningsafstemning i
studiestarten, er det ogsd vigtigt at italeseette
forventninger lebende.

— Forklar semesterplanen for de studerende. Hvis
de studerende skal kunne bruge den som plan-
leegningsveerktej, er det vigtigt, at de ved, hvor-
dan den skal forstds og bruges.

— Veelg en study coach, som trives med relations-

arbejde. Det er vigtigt, at study coachen kan

veere i ojenhgjde med de studerende og kan lide
at have en teet relation til de studerende.
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4.2 Digitalt fag- og modulkatalog og studieaktivitetsmodel pa
KEA

KEA arbejder pd tveers af hele erhvervsakademiet med forventningsafstemning
med studerende om deres studieintensitet. Arbejdet er udmentet i bl.a. en studie-
aktivitetsmodel og et digital fag- og modulkatalog, som tilsammen understotter
undervisernes arbejde med forventningsafstemning med de studerende.

Casen er en beskrivende case, som bygger pd interview med chefen for HR og Kva-
litet.

4.2.1 For lav studieintensitet og eftersporgsel efter tydelige forventninger

KEA har igangsat et tveergdende arbejde med studieintensitet. KEA har vurderet, at
flere uddannelser har haft for lav studieintensitet blandt de studerende. Samtidig har
studentertilfredshedsundersegelser vist, at de studerende eftersperger sterre sammen-
haeng i deres uddannelser og har behov for tydeligere forventningsafstemning. Kvali-
tetschefen forteeller, at en del studerende kommer fra uddannelsesfremmede hjem eller
fra erhvervsuddannelser, og mange eftersperger generelt tydelige rammer for, hvad det
kreever at veere studerende pd en videregdende uddannelse.

4.2.2 Studieaktivitetsmodel, digitalt fag- og modulkatalog og
inspirationshaefte

Siden 2015 har KEA pd tveers af erhvervsakademiet iveerksat en raekke tiltag for at
fremme de studerendes studieintensitet. Tiltagene har pd forskellig vis til formal at un-
derstette undervisernes arbejde med at forventningsafstemme med de studerende om
deres studieintensitet.
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KEA har udviklet sin egen studieaktivitetsmodel. Studieaktivitetsmodellen indeholder
kategorierne undervisning og forberedelse for fagene samt praktik og afsluttende op-
gave, som ligger pd uddannelsernes sidste semester. Studieaktivitetsmodellen er simpel
og mulig at operationalisere, og underviserne kan bruge den til at illustrere og konkreti-
sere deres forventninger til de studerendes tidsforbrug inden for de forskellige katego-
rier. KEA har videre udarbejdet et eksempel pd et ugeskema, sé det er konkretiseret for
de studerende, hvad en fuld arbejdsuge inkluderer, samt eksemplificeret, hvad forskel-
lige aktiviteter inden for studieaktivitetsmodellen kan veere.

Som supplement til studieaktivitetsmodellen har KEA udviklet et digitalt fag- og mo-
dulkatalog, som beskriver formal, leeringsmal, undervisningsmetoder og preveform for
alle fag samt den forventede arbejdsbelastning med hensyn til undervisning og forbere-
delse. Ud over den forventede studieaktivitet synligger det digitale fag- og modulkata-
log fagenes indhold og sigte, sd det bliver mere klart for den enkelte studerende, hvilken
indsats der kan understotte et hojt leseringsudbytte.

Underviserne kan bruge studieaktivitetsmodellen og det digitale fag- og modulkatalog i
en dialog med de studerende om forventningen til deres studieintensitet. For netop at
inspirere til denne dialog er KEA ved at udarbejde et inspirationshaefte til deres undervi-
sere, som vil indeholde veerktejer, som fx studieaktivitetsmodellen, til, hvordan undervi-
serne kan arbejde med forventningsafstemning med de studerende.

4.2.3 Forelobige mdlinger tyder pa eget studieintensitet

Tiltag blev indledningsvist gennemfert som et pilotprojekt fra 2015 til 2016, hvor studie-
aktivitetsmodellen blev introduceret pd udvalgte uddannelser. P& de udvalgte uddan-
nelser steg studieintensiteten mellem 4 og 12 timer fra 2016 til 2017. KEA har ikke gen-
nemfert malinger siden, men den generelle oplevelse pd KEA er, at de studerendes stu-
dieintensitet er steget, ligesom de studerende giver udtryk for at veere glade for de ty-
delige forventninger.
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Gode rad

Konkretiser studieaktivitetsmodellen. Studieak-

tivitetsmodellen kan konkretiseres ved fx at illu-
strere mulige studieaktiviteter i et ugeskema, sa
det er tydeligt for de studerende, hvad en fuld

arbejdsuge kan indeholde af aktiviteter, og hvor-

dan aktiviteterne kan tilretteleegges.

Understet brugen af studieaktivitetsmodellen.
Studieaktivitetsmodellen kan indteenkes i fx un-
dervisningsmateriale og undervisernes forvent-
ningsafstemning med de studerende, sd det sik-
res, at den bliver et vaerktej, der anvendes.

Tilpas studieaktivitetsmodellen, s& den passer til
de aktiviteter, der er kendetegnet ved de ud-

dannelser, den skal bruges til.
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4.3 Blended learning pa IBA

Underviserne i faget digital kommunikation pd finansekonomuddannelsen pé& IBA
har omlagt undervisningen til et blended learning-forleb, hvor traditionel klasse-
rumsundervisning suppleres med webinarer, online opgaver og tutorials.

Casen er en beskrivende case, som bygger pd interview med en underviser i digital
kommunikation.

4.3.1 Manglende forberedelse til undervisningen

Underviserne i faget digital kommunikation oplevede, at mange studerende medte ufor-
beredte op og ikke deltog aktivt i undervisningen. Derfor har underviserne omlagt un-
dervisningen fra traditionel klasserumsundervisning til et blended learning-forleb og
rammesat online leeringsaktiviteter uden for undervisningen. Det er for at motivere de
studerende til at forberede sig mere til undervisningen og herved blive i stand til at ar-
bejde med stoffet pd et hojere taksonomisk niveau, ndr de meder ind i klasselokalet.

4.3.2 Blended learning med webinarer, online opgaver med peerfeedback
og tutorials

Undervisningen i digital kommunikation bestdr af et blended learning-forleb, hvor tradi-
tionel klasserumsundervisning delvist er erstattet af webinarer og online opgaver. En
underviser i faget pdpeger vigtigheden i at rammesezette studieaktiviteterne uden for
undervisningslokalet. Ferste lektion skal imedekomme dette behov og bestar derfor af
en introduktion til forlebet, de forskellige undervisnings- og leeringsaktiviteter samt for-
ventningen til deres studieintensitet. Herefter forloeber webinarer, online opgaver med
peerfeedback og temadage med tutorials.
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Nogle moduler afvikles som webinarer, der er online undervisningssessioner, som gen-
nemferes i et virtuelt klasserum. Til webinarene gennemgar underviserne stoffet, og un-
dervisningen bliver interaktiv med spergsmdl og afstemninger til de studerende.

Undervejs i forlebet stilles de studerende online opgaver. De bestdr af pensum, som skal
leeses, og en konkret case, som kan veere formidlet i en video eller i en artikel. De stude-
rende skal herefter i en skriftlig besvarelse diskutere, hvordan casen kan forstas ud fra
det laeste pensum. For at sikre fyldestgerende besvarelser angiver underviserne den tid,
de forventer, at de studerende skal bruge pd at lese opgaven. De studerende afleverer
besvarelserne online og modtager efterfelgende besvarelser fra andre studerende, som
de skal give peerfeedback pa.

Foruden online aktiviteter bestar forlebet af temadage, hvor de studerende meder ind
fysisk og gruppevis arbejder med en caseopgave. P4 temadagene praesenterer de stu-
derende deres caseopgave for underviserne i tutorials pd 25 minutter, hvor de ogsd har
mulighed for at felge op pd de online opgaver, hvis de har spergsmdl. P4 temadagene
har der ogsd veeret online opleeg og Q&A-sessioner med eksterne opleegsholdere.

4.3.3 Oplevelse af oaget deltagelse og hojere lzeringsudbytte

Underviserne oplever en raekke positive resultater af omlaegningen til blended learning.
For det ferste oplever de et sterre fremmede. Uddannelsen har et stort geografisk op-
land blandt de studerende, hvorfor det kan veere en fordel, at de studerende kan deltage
i undervisningen hjemmefra. For det andet oplever underviserne, at flere studerende bi-
drager til undervisningen. De online aktiviteter ger det synligt, hvem der bidrager, og de
mere introverte studerende far et andet rum at begd sig i online, ligesom de lettere
kommer i tale i gruppesessionerne sammenlignet med klasserumsundervisning. Endeligt
oplever underviserne, at de studerende far et sterre leeringsudbytte, hvilket fremgar af
de mere kvalificerede bidrag fra de online opgaver. De online opgaver tvinger de stude-
rende til at arbejde med stoffet, hvilket understatter, at de opndér et hejere taksonomisk
niveau i deres bearbejdning af stoffet.
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Gode rad
Rammeseet forlebet for de studerende. Giv de
studerende en grundig introduktion til forlgbet
og undervisningsaktiviteterne, sa de er i stand til
at tilga aktiviteterne hjemmefra.

— Afhold ferste modul fysisk. Det understoetter
ramme-saetning, og der bliver skabt en relation
mellem underviser og studerende.

— Brug cases, som de studerende finder interes-
sante. Det motiverer de studerende til at deltage
online.

— Gor udbyttet af peerfeedback tydeligt for de
studerende. Det motiverer de studerende, at de

kan se et leeringsudbytte af at give andre stude-

rende feedback
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